
El nombramiento de un nuevo jefe para un organismo de seguridad
Cada vez que se selecciona un nuevo jefe de policía, los miembros de la comunidad tienen la 
oportunidad de informar al alcalde y defender a los candidatos que tienen una visión o un enfoque 
particular para la acción policial, la experiencia relevante y una trayectoria sólida.

Temporada de presupuesto
Cada año, los legisladores estatales y locales aprueban los presupuestos, entre ellos los 
presupuestos para la seguridad. Esto crea una oportunidad importante para abogar a favor de 
cambios en la estructura, función y recursos de un departamento de policía y en contra de la 
asignación de fondos para comprar equipo militar.

Incidentes críticos
Los incidentes individuales de fuerza excesiva o letal o de conducta indebida de otros oficiales son 
oportunidades importantes para presionar a los funcionarios para que realicen los cambios necesarios 
en las políticas y prácticas de acción policial e incrementen la responsabilidad y la supervisión.

Publicación de datos
Si el departamento de policía publica regularmente información sobre detenciones, registros 
y arrestos, puede crear oportunidades para solicitar cambios en las prácticas y prioridades del 
departamento según lo que muestren los datos.

Elecciones
Las elecciones para cargos clave, por ejemplo, cargos de alcalde, alguacil y fiscal de distrito, 
presentan oportunidades críticas para plantear cuestiones sobre el impacto de las políticas 
policiales y presionar a los candidatos por su posición en materia de acción policial y seguridad 
pública durante foros públicos, interacciones individuales, mítines de campaña, en la prensa y en 
las redes sociales.

Audiencias de supervisión
Los legisladores locales pueden convocar audiencias de supervisión y cuestionar a los organismos 
que financian. Por lo general, el comité de seguridad pública realiza audiencias sobre el 
funcionamiento de los departamentos de policía, pero también se pueden solicitar audiencias 
sobre temas como las relaciones raciales, la salud y la seguridad. Las audiencias ofrecen 
oportunidades para testificar sobre las prácticas policiales y presionar a los legisladores para que 
hagan preguntas específicas al departamento.

Oportunidades para la acción

A veces, los eventos crean oportunidades para 
presionar a diferentes responsables de la toma 
de decisiones en el sistema. Éstos incluyen:
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Mecanismos de Cambio

El gobierno federal

El Poder Ejecutivo 

•  Presidente
•  Fiscale general
•  Departamento de Justicia de los
   Estados Unitos

•  División de Derechos Civiles
•  Asistencia de la oficina de justicia

El Poder Legislativo 

•  Congreso
•  Comité Judicial

Gobiernos estatales

•  Gobernadores
•  Fiscales generals del estado
•  Legisladores estatales
•  Oficinas de presupuesto del
   estado
•  Organismos de supervisión y
   licencia de seguridad estatales

Responsable de:

•  Designar el organismo
•  Legislatura local
•  Denunciantes
•  Departamento de Policía
•  Miembros del público

Órganos de supervisión 
independientes

•  Jefe del organismo
•  Miembros de la junta
•  Jefe de investigactiones
•  Director de política

Sindincatos de policías

•  Presidente y dirigentes 
sindicales

Responsable de:

•  Miembros del 
sindicato

Responsable de:

•  El alcalde
•  Legisladores locales
•  Constituciones estatales y 

federales
•  Estatutos y ordenanzas de la 

ciudad y el condado
•  Políticas del departamento
•  Órganos de supervisión 

independientes
•  Miembros del público

Organismos de seguridad

•  El jefe de policía 
•  El alguacil

Gobiernos locales

•  Administradores de la
   ciudad
•  Ejecutivos del condado
•  Jefes de organismos
•  Legisladores locales

Oficina del Fiscal 
de Distrito

•  Fiscal de distrito

El alcalde 

El alguacil

Responsable de:

•  Votantes
•  Miembros del público
•  Líderes del partido=
   político

Responsable de:

•  Votantes
•  Miembros del público
•  Constituciones estatales y
   federales
•  Estatutos y ordenanzas de la
   ciudad y el condado

Responsable de:

•  Votantes
•  Miembros del público
•  Estatutos y ordenanzas de la
   ciudad y el condado
•  El alcalde o administrador de
   la ciudad
•  Líder de la legislatura local
   [presidente del consejo o
   orador]
•  Líderes del partido político

El Poder Judicial 

Responsable de:

•  Votantes 
•  Miembros del público 
•  Constitución de Estados
    Unidos
•  Líderes del partido
   político
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Cambiar las prácticas policiales mediante el fomento de una mayor o mejor capacitación. 
Esta es a menudo la primera respuesta a un problema de acción policial.

Pros:
 + La capacitación es una forma efectiva de reeducar a los oficiales sobre las políticas y 

prácticas del departamento.

 + Los jefes de policía pueden exigir que los oficiales asistan a la capacitación.

Contras:
 × La capacitación puede ser cara y costar dinero que podría invertirse en otros servicios. 

 × No todas las capacitaciones son iguales y los planes de estudio desactualizados o los 
instructores de baja calidad no mejoran el desempeño de los oficiales.

 × La capacitación por sí sola no puede cambiar las prácticas sistémicas de acción policial; se 
necesitan cambios en las políticas, la responsabilidad y la cultura para garantizar que se 
afiancen.

Cambiar las prácticas policiales mediante la promoción de la creación o expansión de la supervisión 
del departamento de policía.

Pros:
 + Los organismos de supervisión brindan a los denunciantes un lugar para expresar sus 

preocupaciones fuera de los organismos de seguridad.

 + Los organismos de supervisión fortalecen las relaciones con la comunidad al fomentar la 
confianza entre la comunidad y el departamento de policía.

 + Los organismos de supervisión pueden mejorar la calidad de las investigaciones internas.

Contras:
 × Los organismos de supervisión pueden ser difíciles de implementar, particularmente 

cuando los sindicatos de policías presionan contra ellos.

 × Algunos organismos de supervisión carecen de la autoridad para cambiar las políticas y 
responsabilizar a los oficiales. 

Por ejemplo, visita: 

Oficina del monitor independiente de Denver:  
https://www.denvergov.org/content/denvergov/en/office-of-the-independent-monitor.html  

Monitor de la policía de Austin: http://www.austintexas.gov/department/police-monitor

Cambiar la Capacitación

Cambiar la Supervisión
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Cambiar las prácticas policiales mediante el fomento de cambios en las políticas departamentales.

Pros:

 + Cambiar la política es más fácil que aprobar nuevas leyes. El alguacil o el jefe de policía 
pueden cambiar una política del departamento con una declaración escrita o verbal.

Contras:

 × Las políticas se pueden modificar o derogar.

 × Los individuos, las organizaciones y las comunidades generalmente no pueden hacer 
cumplir directamente las políticas ni responsabilizar a los oficiales de policía por violar las 
políticas, aunque pueden presionar a las autoridades de los departamentos para que 
impongan disciplina y garanticen la responsabilidad.

Cambiar las prácticas policiales mediante la aprobación, revocación o cambio de una ley. Los 
estados y las ciudades han aprobado leyes que prohíben la categorización, regulan el uso de la 
fuerza, prohíben los registros con consentimiento, regulan la compra de equipo militar y exigen 
registros transparentes del departamento de policí.

Pros:

 + Una vez aprobadas, las leyes no se pueden cambiar fácilmente; se debe aprobar otra ley para 
cambiarla o revocarla.

 + Las leyes crean oportunidades para que los miembros de la comunidad exijan el cumplimiento de 
la ley a través de un derecho de acción privada.

 + Las leyes pueden establecer la supervisión a través de fuerzas de tarea, auditorías anuales o 
requisitos de informes de datos.

Contras:

 × Promulgar leyes es más difícil que cambiar una política. Se necesita lo siguiente: 

1. Elaborar un proyecto de ley 

2. Encontrar un legislador dispuesto a presentarlo

3. Persuadir a suficientes legisladores para votar fuera de la comisión

4. Persuadir a una mayoría de legisladores a votar por él 

5. Persuadir al presidente, gobernador o alcalde para que lo firme 

 × La legislación sobre cuestiones policiales puede ser controvertida y es difícil lograr el apoyo, 
en particular, cuando los sindicatos de policía presionan contra ella.

Cambiar la Política

Cambiar la Ley

94Estructura de los Departamentos de Policía, Puntos de Oportunidades para la Acción




