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I. INTRODUCCIÓN

Los oficiales de policía de todo el país forman parte de nuestra vida cotidiana. Patrullan las calles, las 
aceras y los espacios públicos y, a menudo, son los primeros en llegar a la escena cuando ocurre un 
delito o una catástrofe. Brindan apoyo a las personas en crisis y responden ante crisis nacionales. 
Son y han sido, durante casi dos siglos, los primeros en brindar respuesta en la nación.

Y, sin embargo, el enfoque de seguridad pública de nuestro país, y a quién protege y sirve, sea real o 
percibido, ha quebrantado la confianza de la comunidad. 

Esto ha sido así durante mucho tiempo, desde las primeras patrullas de esclavos, el hostigamiento y 
la vigilancia ilegal de activistas de derechos civiles, hasta la penalización de personas de color. Esta 
historia está viva hoy, confirmada por las disparidades en las prácticas policiales, desde detenciones 
y registros hasta arrestos y uso de la fuerza. Desde Ferguson, Baltimore y Sacramento hasta Watts, 
Detroit y Los Angeles, pasando por Chicago, Newark y Selma. Los lugares y los momentos son 
diferentes, pero el impacto de las tragedias es el mismo.

En los últimos años, la indignación por el acoso y la muerte de personas de color, específicamente 
personas de raza negra, en manos de los oficiales de policía, ha dado inicio al Movimiento por las 
Vidas Negras (Movement for Black Lives) e inspirado el debate nacional sobre la categorización racial 
y la violencia policial sistémicas. Ha generado convocatorias colectivas a sumarse a #SayHerName 
y reconocer las experiencias únicas de mujeres de raza negra, personas transgénero, y personas 
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de género no conforme, personas con discapacidades, personas que han sufrido violencia sexual 
o conducta indebida por parte de la policía, han sido asesinados por la policía o han muerto bajo 
custodia policial. 

Las organizaciones locales, estatales y nacionales han trabajado durante mucho tiempo para 
reformar la acción policial y fortalecer la responsabilidad, y ahora están redoblando sus esfuerzos 
para reinventar la seguridad pública y crear un país más fuerte y seguro para todos nosotros. 
Apoyamos y nos unimos a esta iniciativa. Todo el país y sus muchas comunidades diversas, incluso 
los oficiales de policía, se beneficiarán si tenemos éxito.

Para hacer realidad esta visión, necesitamos un lenguaje común para poder trabajar juntos en 
promover la seguridad pública y al mismo tiempo proteger los derechos civiles. Necesitamos trabajar 
a nivel nacional, estatal y local, y en nuestras comunidades, para lograr una visión compartida de la 
seguridad pública que respete y proteja la vida humana y exalte a los más afectados por las políticas 
y prácticas policiales perjudiciales. Y necesitamos ideas innovadoras, desde todas las perspectivas de 
esta sociedad diversa, para reconsiderar la seguridad pública y renovar la confianza de la comunidad. 

Podemos superar los desafíos que enfrentamos, y estas herramientas nos muestra cómo hacerlo. Las 
personas y las comunidades tienen el poder de dar forma a la acción policial y cambiar el enfoque 
hacia la seguridad pública mediante la organización, el uso de los datos y el aprovechamiento de la 
determinación de todas las partes de mejorar el sistema de justicia.
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Debemos responsabilizar a nuestros líderes ante las comunidades que juran servir y proteger. 
Reorientar la forma en que pensamos la seguridad pública, y los roles de las comunidades y los 
departamentos de policía en promoverla requiere tiempo, esfuerzo y entendimiento compartido. 
Cada uno de nosotros tiene el poder, individual y colectivamente, de realizar cambios a través de la 
organización comunitaria, la promoción de políticas y el compromiso cívico.

Tenemos el poder de

provocar el cambio

Todos tenemos un rol que desempeñar 
en cuanto a garantizar que las 
prácticas policiales respeten y protejan 
los derechos civiles y humanos.

Opinión 
pública, 

organización y 
promoción

Llamadas 
de servicio y 

denuncias

Defensa y 
supervisión de 
la comunidad

Votación

Al moldear la opinión pública 
mediante la organización y 
la promoción, puede influir 
en legisladores y oficiales 
encargados de la aplicación de 
la ley a fin de modificar la forma 
en que la acción policial se lleva 
a cabo en su comunidad.

A través de su voto, puede 
asegurarse de que los 
oficiales electos compartan 
su visión respecto de la 
seguridad pública y estén 
dispuestos a tomar medidas 
para modificar la acción 
policial.

A través de los servicios de 
llamadas y denuncias, puede 
moldear las prioridades de 
la policía y documentar las 
violaciones a derechos y 
políticas.

A través de la defensa 
y la participación en 
la supervisión de la 
comunidad, puede 
responsabilizar a los 
departamentos por los 
individuos y problemas 
sistémicos y moldear a la 
policía para prevenir futuras 
violaciones.
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Los miembros de la comunidad moldean diariamente la acción policial y la seguridad pública 
solicitando el servicio, asistiendo a reuniones de la junta de la comunidad y del consejo de 
precintos, haciendo denuncias, reuniéndose con legisladores y responsables políticos, prestando 
servicios en comités asesores de policía y juntas de supervisión civiles, testificando en audiencias 
públicas, promoviendo cambios a las políticas y leyes policiales, controlando los presupuestos de 
los departamentos de policía, hablando en los medios de comunicación y protestas y votando por 
candidatos políticos que compartan sus puntos de vista sobre la seguridad pública y la acción policial.

Con más de 18.000 organismos de seguridad en todo Estados Unidos, cuyos tamaños varían entre 
uno y 40.000 oficiales y abarcan áreas urbanas, suburbanas y rurales, no existe una solución única 
para la reforma policial. Sin embargo, existen principios rectores universales que deberían servir de 
orientación sobre la manera en la que los departamentos de policía garantizan la seguridad pública 
y generan confianza en la comunidad, a través de políticas y prácticas que brindan imparcialidad, 
equidad, justicia procesal, transparencia y responsabilidad. Existen muchas maneras de lograr el 
cambio social. Estas herramientas está destinado a ayudar a los activistas, a las organizaciones y 
comunidades a identificar y poner en práctica soluciones para cambiar la acción policial y mejorar 
sus propias comunidades. Contiene información y recursos sobre: 

 Estadísticas clave sobre la acción policial
 Principales desafíos para la acción policial y cómo promover el cambio
 Estructuras, puntos de presión, objetivos y oportunidades para la acción del departamento de 

policía
 Cómo obtener información sobre las políticas y prácticas de su departamento
 Cómo desarrollar estrategias para el cambio
 Cómo organizar campañas estratégicas de reforma policial que promuevan visiones alternas 

de seguridad pública

Ya sea que sea una persona preocupada por un incidente específico, un grupo de personas que 
desean formar una campaña en respuesta a un patrón de acción policial en su comunidad o una 
organización que busca información específica, perspectivas nuevas o estrategias diferentes, 
estas herramientas puede interesarle. Está diseñado para que pueda encontrar fácilmente el 
problema que le preocupa y acceder rápidamente a las mejores prácticas, los puntos de discusión 
y las estrategias para superar la oposición. También ofrece orientación sobre cómo presionar a los 
departamentos de policía para que actualicen sus políticas y cómo organizar una campaña para 
llevar a cabo el cambio que desea.
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¿Cómo puedo cambiar 

las prácticas policiales?

  Inicie una conversación:1

Hable con familiares, amigos y vecinos sobre la acción policial y la seguridad en su comunidad. ¿Qué 
aspecto tiene la seguridad pública? ¿Qué se necesita cambiar? ¿Cómo se puede cambiar?

  Involúcrese:
Asista a un foro público sobre acción policial, a una reunión de la junta de la comunidad, a una 
junta del precinto, a una reunión pública de la comisión de policía u organismo de control local o 
haga un recorrido con un oficial de policía. Averigüe de qué hablan las personas y determine qué 
cambios desea ver. 

   Acceda a más información:
Infórmese sobre las políticas del departamento y las estructuras de responsabilidad. ¿Qué datos 
están disponibles sobre detenciones, registros, arrestos, usos de la fuerza y otros asuntos? 
También puede investigar organizaciones de su comunidad local que ya estén trabajando en los 
derechos civiles y la reforma policial. 

  Exprésese:
Cuente su historia y comparta su opinión. Escriba una carta al editor o un artículo de opinión en su 
periódico local o testifique en un foro público para compartir sus opiniones sobre la acción policial y 
la seguridad en la comunidad. Únase a la conversación en línea a través de las redes sociales y 
apoye las campañas en línea para incrementar la responsabilidad de la policía. 

  Organícese:
Únase a una organización, campaña o coalición existente, ¡o comience una nueva!

En general, se puede encontrar información sobre las reuniones de las juntas comunitarias o 
precintos locales en el sitio web de la ciudad o del departamento de policía. De lo contrario, 
llame a la línea de información general de la ciudad para conocer cuándo se celebrará la 
próxima reunión.
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II. LA ACCIÓN POLICIAL
SEGÚN LOS NÚMEROS

Los hechos son 
importantes para la 
defensa. Aquí hay 
algunas estadísticas 
útiles que pueden servirle 
para organizarse
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Categorización:

• Los oficiales detienen a conductores negros a tasas más altas que a conductores blancos.2

• Los oficiales multan, registran y arrestan más a menudo a conductores negros y latinos que a 
conductores blancos.3

• Cuando registran a conductores negros y latinos, los oficiales cuentan con menos evidencia 
que cuando registran a conductores blancos, y tienen menos probabilidades de encontrar 
contrabando.4

• Los oficiales son casi tres veces más propensos a registrar a conductores negros y latinos que a 
conductores blancos.5

• Las personas de raza negra son cuatro veces más propensas a ser arrestadas por marihuana 
que las personas de raza blanca.6

• Según un estudio reciente, la mitad de las personas transgénero se sienten incómodas 
al solicitar asistencia a la policía. Aproximadamente el 6 por ciento de las personas 
transgénero informaron que sufrieron agresiones por prejuicio por parte de un oficial.7

Uso de la fuerza:

• Oficiales mataron a aproximadamente 998 personas en 2018 en los Estados Unidos.8

• Los nativo americanos tienen las tasas más altas de encuentros fatales con la policía, seguidos por las 
personas de raza negra.9

• La abrumadora mayoría de las personas asesinadas por oficiales entre 2015 y 2018 
murieron por disparos (95 por ciento). Las muertes restantes se produjeron como 
resultado de otros usos de la fuerza (por ejemplo, pistolas paralizantes, fuerza física).10

• Las personas de raza negra tienen tres veces más probabilidades de ser asesinadas por 
oficiales que las personas de raza blanca; entre 2010 y 2012, los hombres negros de entre 15 
y 19 años de edad tenían 21 veces más probabilidades de ser asesinados por oficiales que sus 
homólogos de raza blanca.11

• Las personas de raza negra desarmadas (especialmente mujeres) tienen más probabilidades 
de ser asesinadas que las personas desarmadas de otros orígenes raciales o étnicos.12

• Casi una cuarta parte (24 por ciento) de las personas asesinadas por la policía entre 2015 y 
2018 incluía a personas con necesidades de salud mental no cubiertas.13

• Las personas de raza negra son 2.5 veces más propensas que las de raza blanca y 1.7 veces 
más propensas que los latinos a sufrir amenazas o uso de la fuerza no letal durante un 
encuentro con oficiales de policía.14

Sexual Misconduct:

• Un agente de policía es atrapado en un acto de conducta sexual indebida cada cinco días.15

• Aproximadamente el 70 por ciento de los casos de conducta indebida involucran a personas 
detenidas por motivos de tránsito, víctimas y testigos de delitos o menores de edad.16

• Una cuarta parte de los casos conocidos de sobrevivientes a conductas 
sexuales indebidas por parte de la policía eran menores de edad.17
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Responsabilidad:

• A partir de 2015, los 50 estados y 
el Distrito de Columbia fallaron en 
cumplir con las normas internacionales 
de fuerza letal por parte de los 
oficiales de seguridad.18 

• Desde 2006 hasta 2017, al menos 
1,881 agentes de policía fueron 
despedidos de los 37 departamentos 
de policía más grandes de la nación, de 
los cuales 451 apelaron exitosamente 
y recuperaron sus empleos.19

• Los grandes jurados rara vez emiten 
acusaciones en los casos de tiroteos 
que involucran a oficiales. Por ejemplo, 
en Dallas, de los 81 tiroteos que 
involucraron a oficiales y que fueron 
revisados por un gran jurado entre 2008 
y 2012, solo hubo una acusación.20

• Según una investigación realizada 
por el Departamento de Justicia de 
los Estados Unidos (DOJ) sobre el 
Departamento de Policía de Chicago, 
se determinó que el departamento dio 
lugar a menos del 2 por ciento de las 
30,000 denuncias de conducta indebida 
realizadas entre 2010 y 2015.21

• El Departamento de Policía de 
Baltimore dio lugar a solo 1 de las 
60 denuncias de registros ilegales 
desde 2012 hasta 2016.22

• El Departamento de Policía de Filadelfia 
dio lugar a 138 de 8,555 denuncias 
por conducta indebida entre 2013 
y 2016; sin embargo, ninguno de 
los oficiales fue penalizado.23 
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El enfoque de nuestra 
sociedad frente a la 
seguridad pública se 
estructura de un modo tal 
que el cumplimiento de la 
ley está presente en casi 
todos los aspectos de la 
vida estadounidense.

III. ME PREOCUPA ...
ENFOQUE DE MI COMUNIDAD

RESPECTO DE LA

ACCIÓN POLICIAL
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Los oficiales de policía están en escuelas, en escenas de crisis de salud mental e incluso en 
cafeterías, arrestando a personas. Este tipo de “acción policial proactiva” quebranta la seguridad 
pública; cuando las personas no se sienten seguras, no están seguras. Y lo que resulta peor aún, 
la acción policial proactiva crea una cultura que pone a los oficiales en un lugar de “guerreros” que 
aplican la ley en vez de “guardianes” de la seguridad pública. 

Bajo este tipo de enfoque proactivo frente a la acción policial, los departamentos miden formal 
o informalmente el desempeño de los oficiales por la cantidad de multas que emiten o arrestos 
que realizan. Implica saturar las comunidades de color, las comunidades de inmigrantes y las 
comunidades de bajos ingresos con oficiales de policía. Y puede ocasionar efectos adversos; 
los residentes de estas comunidades están sujetos a tasas desproporcionadas de detenciones 
durante el tránsito, tácticas de detención y cacheo y la aplicación discriminatoria de delitos de 
bajo nivel, como conducta desordenada, consumo de bebidas alcohólicas en público, merodeo y 
posesión de marihuana. En algunas ciudades, tales como Ferguson, Missouri, los departamentos 
de policía obtienen ingresos significativos a partir de multas, tarifas y confiscación de bienes.24 
En otras palabras, algunos departamentos financian sus actividades mediante la acción policial 
excesiva en comunidades específicas.

Su participación puede alentar a los departamentos a poner en práctica un enfoque centrado en 
la comunidad que adopte una mentalidad de guardián, lo que se considera en general como un 
enfoque más eficaz y duradero en el desarrollo de la seguridad pública.25
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Algunos departamentos promueven 
la acción policial de “ventanas rotas” 
como una forma de acción policial 
comunitaria, pero existen diferencias 
significativas entre las dos:

Acción policial comunitaria

 + Involucra a todos los miembros de la comunidad 
en la toma de decisiones, la implementación y la 
evaluación significativas de las políticas, prácticas 
y prioridades de los departamentos. Las 
autoridades de la policía valoran las perspectivas 
de la comunidad, especialmente las de los más 
afectados por la acción policial.

 + Hace hincapié en la prevención y resolución 
de problemas por sobre los arrestos y la 
penalización.

 + Promueve el trato justo y equitativo de todos los 
miembros de la comunidad y el uso sensato de 
los recursos para promover la seguridad pública 
en lugar de penalizar los delitos menores.

Acción policial de ventanas rotas

 × No involucra a los miembros de la comunidad 
para crear o implementar políticas, supervisar 
las prácticas de los departamentos o 
responsabilizar a los oficiales y departamentos 
por problemas sistémicos. Las autoridades de 
la policía priorizan los aportes de los miembros 
de la comunidad que apoyan la aplicación 
agresiva de la ley ante delitos menores.

 × Hace hincapié en las cuotas de detenciones y 
arrestos por sobre la prevención y la resolución 
de problemas.

 × Se enfoca en jóvenes de color, personas sin 
hogar y personas que se cree que se dedican a la 
prostitución y venta ambulante para la aplicación 
agresiva de la ley frente a delitos menores.
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Desafíos clave

Falta de responsabilidad:
La falta de responsabilidad de los oficiales de policía ante las comunidades que deben proteger y 
servir impide que se genere la confianza. Los agentes de la ley son responsables ante todos los 
miembros de la comunidad, incluidas personas de color, mujeres, personas de género no conforme, 
personas LGBTQ, jóvenes, inmigrantes indocumentados, personas con dominio limitado del inglés, 
personas con discapacidades, grupos religiosos y étnicos, personas de bajos ingresos, personas 
sin hogar, así como personas sospechosas o acusadas de infringir la ley.

Falta de familiaridad:
Algunos policías no viven en las comunidades donde trabajan. Esto puede crear problemas si los 
oficiales no conocen la dinámica de la comunidad, la cultura o los problemas sociales. Los oficiales 
de policía deben estar familiarizados con los problemas sociales y ser conscientes de ellos, sus 
causas y consecuencias sociales subyacentes, y conocer la comunidad a la que sirven y protegen. 

Falta de información proveniente de la comunidad:
La acción policial comunitaria es esencial para mejorar la seguridad pública. Algunos 
departamentos desarrollan políticas y prácticas, declaraciones de misión, estructuras organizativas, 
planes estratégicos y prioridades sin el aporte de la comunidad.

Falta de confianza:
Los tiroteos policiales de alto perfil a personas negras desarmadas y otros incidentes de conducta 
indebida de la policía, junto con la aplicación severa de la ley frente a delitos de bajo nivel, han 
erosionado la confianza en la aplicación de la ley en muchas comunidades, especialmente en las 
comunidades de color. Esta falta de confianza debilita las relaciones entre la policía y la comunidad 
y quebranta la seguridad pública.
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Provocar el cambio

Adoptar una filosofía de acción 
policial comunitaria.
Los departamentos de policía deben 
adoptar la acción policial comunitaria como 
filosofía operacional clave y acoger una 
mentalidad de guardián que se refleje en 
las declaraciones de misión, los planes 
estratégicos y las operaciones diarias.

Poner fin a la acción policial 
de “ventanas rotas”.
Los departamentos deben poner fin a 
las “ventanas rotas” y otros modelos 
policiales que priorizan la cantidad 
de multas y arrestos sobre la calidad 
y la eficacia de la acción policial.

Interactuar con las comunidades.
Los departamentos deben trabajar para 
establecer relaciones de confianza con 
las comunidades mediante la creación 
de oportunidades para que los oficiales 
se involucren con los miembros de 
la comunidad y logren una mayor 
comprensión de las causas sociales y las 
consecuencias de los problemas sociales. 

Reasignar recursos.
Los departamentos deben desviar recursos 
de otras áreas presupuestarias e invertir 
más en la acción policial comunitaria. 

Exigir capacitación en acción policial 
comunitaria. 
Los departamentos deben capacitar a los 
oficiales en los objetivos y métodos de la 

acción policial comunitaria. Los miembros de 
la comunidad deben participar directamente 
en la elaboración y realización de las 
capacitaciones.

Implementar políticas para la 
interacción con grupos específicos. 
Los departamentos deben implementar 
políticas para los encuentros con personas 
con dominio limitado del inglés, que son 
sordos o con problemas de audición, o que 
tienen otras discapacidades que afectan la 
comunicación. 

Colaborar con las comunidades. 
Los departamentos deben colaborar con 
las comunidades para mejorar la seguridad 
mediante:

 + Identificar estrategias para hacer que las 
comunidades sean más seguras.

 + Aumentar las interacciones entre los 
oficiales de policía y los miembros de 
la comunidad en entornos donde no se 
ejerza el rol de seguridad. 

 + Crear programas integrales de 
divulgación comunitaria.

Valorar los aportes de la comunidad. 
Los departamentos deben establecer un 
rol formal para que los miembros de la 
comunidad los evalúen públicamente y 
provean comentarios a los departamentos. 
Este proceso debe incluir, entre otras cosas:
• Reuniones y consejos de vecindarios
• Formularios de denuncias y cumplidos en 

formatos alternativos y accesibles.
• Encuestas en línea
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• Foros públicos sobre cambios en las 
políticas

• Grupos asesores que representen a las 
comunidades afectadas directamente 
por las prácticas policiales, incluidas 
personas de color, mujeres, personas 
LGBTQ, jóvenes, inmigrantes y personas 
con dominio limitado del inglés, personas 
con discapacidades, grupos religiosos 
y étnicos, personas de bajos ingresos y 
personas sin hogar

Establecer estructuras formales para 
el aporte de la comunidad. 
Los departamentos deben establecer 
estructuras y recursos formales para la 
opinión de los miembros de la comunidad 
sobre:
• Toma de decisiones en torno a políticas, 

prioridades y operaciones diarias 
• Capacitación
• Responsabilidad de los oficiales que 

violan las políticas y prácticas del 
departamento

• Desarrollo, implementación y supervisión 
de políticas y procedimientos específicos 
para la acción policial en las comunidades 
marginadas que enfaticen la 
comunicación y el compromiso efectivos

Reconciliarse con la comunidad. 
Para construir la confianza, los 
departamentos deben reconocer la larga y 
compleja historia entre las comunidades de 
color y los oficiales de policía. Los modelos de 
justicia restaurativa y de reconciliación abren 
vías de comunicación y crean oportunidades 
para el compromiso. 

Hacer cumplir los principios 
de justicia procesal.
Cada aspecto del trabajo de un 
departamento debe incorporar los principios, 
las metas y los objetivos de la justicia 
procesal, interna y externamente.

Crear dotaciones de personal que 
sean un reflejo de la comunidad.
Los departamentos deben centrarse en 
reclutar, retener y promover a personas de 
grupos históricamente subrepresentados en 
la profesión policial, como personas de color 
y mujeres. 

Desarrollar medidas de desempeño 
que reflejen la acción policial 
comunitaria.
Los departamentos deben evaluar a los 
oficiales según los principios y las prácticas 
de la acción policial comunitaria, tales como 
involucrarse y colaborar con los miembros 
de la comunidad, resolver problemas con 
los aportes de la comunidad y hacer un 
seguimiento de la satisfacción relacionada 
con los servicios policiales.

Proporcionar incentivos.
Los departamentos deben recompensar a los 
oficiales por resolver encuentros sin recurrir 
al uso de la fuerza y por tratar a todos los 
miembros de la comunidad, incluidos los 
sospechosos o acusados de violar la ley, justa 
y respetuosamente. 
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Promueva la acción policial comunitaria. 
Presione al alcalde y a los legisladores de la ciudad para que exijan al departamento de policía 
local que adopte la acción policial comunitaria como filosofía operacional clave. Presione al jefe 
del departamento de policía local para que implemente los principios y las prácticas de acción 
policial comunitaria en todo el departamento y se asegure de que todos los oficiales, no solo unos 
pocos designados, los apliquen en su labor.  Además, asegúrese de que los procesos de toma 
de decisiones del departamento de policía incluyan a representantes de las comunidades más 
directamente afectadas por la acción policial.

Ejerza su poder electoral.
Comprométase a hacer que la acción policial comunitaria sea un tema central en cada temporada 
electoral y una condición de su apoyo para los candidatos a cargos estatales y locales.

Participe en el proceso de selección.
Presione al alcalde y a los legisladores de la ciudad para que contraten a un jefe de policía que 
haya demostrado un compromiso con los principios y las prácticas de la acción policial comunitaria.

Poner fin al uso de la policía como una solución para la disciplina de los estudiantes.
 
Cada vez más, algunos distritos escolares dejan en manos de la policía escolar las cuestiones de 
disciplina. La policía escolar está compuesta por oficiales de policía jurados que se envían a las 
escuelas para mejorar la seguridad y prevenir el delito, con frecuencia, bajo el manto de una acción 
policial comunitaria. A menudo, este modelo recurre a los arrestos para abordar la disciplina de los 
estudiantes, en general por conductas propias de un menor; lo cual hace que los jóvenes, y 
especialmente a los estudiantes de color, transiten el sendero de la escuela a la prisión.26

 
Hay mejores maneras de manejar la disciplina de los estudiantes y mantenerlos seguros. En lugar 
de policías, las escuelas deben contar con profesionales capacitados para manejar el 
comportamiento disruptivoen la escuela, tales como consejeros, profesionales de la salud mental, 
trabajadores de intervención comunitaria y coordinadores de justicia restaurativa. 

Cómo promover el cambio
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Puntos de conversación

Aumenta la seguridad pública. 
Cuando las comunidades y los departamentos de policía colaboran para concebir conjuntamente 
e implementar una visión de seguridad pública para todos los miembros de una comunidad, y 
cuando los oficiales de policía tratan a las personas de manera justa y respetuosa, los miembros de 
la comunidad y los oficiales están más seguros.

La policía comunitaria refleja los principios y las practicas del siglo XXI. 
Los principios y las prácticas de la acción policial comunitaria han sido respaldados y promovidos 
por la Oficina de Servicios Políticos Orientados a la Comunidad del Departamento de Justicia, de 
la fuerza especial del presidente sobre la acción policial en el siglo XXI y muchas asociaciones 
de seguridad, incluida la Asociación Internacional de Jefes de Policía, la Asociación de Jefes de 
Ciudades Principales y los Alguaciles de los Condados Principales de los Estados Unidos.

Superar la oposición

La oposición: 
“La acción policial comunitaria quita recursos valiosos a la lucha contra el delito. Los oficiales de 
policía no son trabajadores sociales y no deben perder el tiempo en reuniones de la comunidad ni 
recibir órdenes de los miembros de la comunidad.”

Superar la oposición: 
“Los oficiales de policía son funcionarios públicos y deben estar profundamente comprometidos 
con todos los miembros de las comunidades a las que sirven para garantizar la seguridad de todos. 
Eso no se puede lograr sin relaciones sólidas con las comunidades y sin asumir la responsabilidad 
ante ellas.”
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CATEGORIZACIÓN Y ACCIÓN
POLICIAL BASADA EN PREJUICIOS

La categorización 
consiste en suponer que 
alguien está involucrado 
en una actividad delictiva 
por ser quién es en lugar 
de por lo que ha hecho. 
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A menudo, la categorización se basa en raza o etnicidad, pero también puede basarse en origen 
nacional, religión, género, identidad de género, orientación sexual, edad, discapacidad, estado 
familiar, estatus migratorio, estado de veterano, estado de salud, estado de vivienda, situación 
económica, ocupación, dominio del idioma inglés u otras características personales. Puede surgir 
de prejuicios explícitos o implícitos sobre las personas en función de sus características personales, 
como la creencia de que algunos grupos de personas son más peligrosos que otros y más 
propensos a realizar ciertos tipos de actividades delictivas. Más allá de cuál sea la motivación para 
esto, el resultado es el mismo para quienes están del otro lado: la discriminación. La categorización 
socava profundamente los derechos civiles y humanos, incluida la protección igualitaria de la ley, la 
no discriminación, la libertad de movimiento y la ausencia de registros e incautaciones sin motivo.

La categorización y la acción policial basada en prejuicios son problemas bien documentados y 
sistémicos en todo el país. Los datos de los departamentos de policía demuestran que los oficiales 
detienen, registran y arrestan a las personas negras y latinas en mayor medida que a las personas 
blancas, a pesar de que ambos grupos violan la ley en iguales proporciones.27 Categorizar 
comunidades enteras o grupos de personas según estereotipos o creencias perpetúa las prácticas 
policiales inconstitucionales y discriminatorias, incluidas las disparidades en detenciones, registros, 
arrestos y usos de la fuerza.
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Prejuicio racial y étnico: 
En los Estados Unidos, las personas negras, latinas, surasiáticas, asiáticas, árabes e indígenas son 
rutinariamente foco de categorización racial, étnica y religiosa por parte de los oficiales de policía. 
En algunas comunidades, más del 80 por ciento de las personas que se detiene durante el tránsito 
vehicular o en las calles son negras o latinas,28 a pesar de que estos grupos constituyen un 
porcentaje mucho menor de la población general. La categorización de las personas musulmanas, 
árabes, del sur de Asia y del Medio Oriente se ha documentado en la “Guerra Global contra el 
Terror”.29 

Penalización de las actividades diarias: 
En algunas jurisdicciones, las personas negras y morenas, especialmente los jóvenes de raza negra 
y latinos, son multados desproporcionadamente por ofensas de “ventanas rotas”, tales como andar 
en bicicleta en la acera, estar en un parque al anochecer, merodear (incluso “merodear con fines de 
prostitución”), comer o beber en público, hacer “ruidos molestos” o tener “conducta desordenada”.30

Prejuicio por género y orientación sexual: 
Los oficiales de policía a menudo niegan protección a mujeres, a personas LGBTQ y a personas de 
género no conforme que sobreviven a la violencia de pareja, considerándolas perpetradoras de 
violencia en lugar de víctimas, o responsabilizándolas de los abusos que ellas y sus hijos sufren.31 

Como resultado, los oficiales de policía a veces no responden adecuadamente a las denuncias de 
agresión sexual o violencia de pareja, las arrestan bajo las leyes de “arresto obligatorio” o las 
penalizan por ejercer su derecho a la legítima defensa.

Penalización de las personas sin hogar: 
Los oficiales de policía a menudo emiten multas discriminatorias y arrestan a personas en función de su 
situación de vivienda y categorizan a quienes no tienen hogar por delitos de “ventanas rotas”, tales como 
dormir u orinar en la vía pública o merodear.32

Desafíos clave
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Intolerancia religiosa: 
La libertad de religión es un ideal preciado en los Estados Unidos, pero no siempre se respeta o 
protege este derecho. A menudo, se categoriza y a veces se penaliza a las personas que practican 
religiones no cristianas.33 Esto es especialmente cierto en el caso de los musulmanes y los sij, que 
pueden ser sospechosos de terrorismo y tratados como tales.

Prejuicio por discapacidad: 
Las personas con discapacidades sufren prácticas policiales discriminatorias, como el uso excesivo 
de la fuerza y falta de respuesta o de provisión de los recursos necesarios (por ejemplo, intérpretes 
independientes y externos a las fuerzas de seguridad para personas sordas y con dificultades 
auditivas o materiales en braille para personas ciegas) durante las interacciones policiales. Las 
personas en crisis de salud mental o que requieren adaptaciones para que los oficiales puedan 
comunicarse de manera efectiva con ellas pueden percibirse como personas que se resisten, no 
cumplen inmediatamente o se involucran en comportamientos erráticos o atípicos. Los oficiales 
pueden verlos como agresivos, amenazantes o que “no cumplen” y pueden responder con una 
fuerza desproporcionada y, a veces, letal.

Colaboración con las autoridades de inmigración: 
Si bien los organismos de seguridad suelen colaborar con las autoridades federales en cuestiones 
de seguridad pública (por ejemplo, terrorismo, tráfico de personas y drogas, etc.), pocos de estos 
organismos están interesados en cuestiones inmigratorias civiles y cuentan con recursos que 
destinan a esto, por ejemplo, procedimientos de deportación. El Informe final de la fuerza especial 
del presidente sobre la acción policial en el siglo XXI recomienda que la aplicación de la ley de 
inmigración federal se desvincule de la acción policial local de rutina para delitos menores y del 
ámbito civil.34
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Provocar el cambio
Expandir la definición de 
categorización.
La política del departamento debe prohibir la 
categorización de todos los miembros de las 
comunidades específicas. Las autoridades 
de los departamentos deben, como mínimo, 
prohibir la categorización y la acción policial 
discriminatoria basada en las siguientes 
categorías o en cualquier otra considerada 
relevante en una comunidad específica: 
raza, etnia, origen nacional, religión, género, 
identidad de género, orientación sexual, edad, 
discapacidad, estado familiar, estado de 
inmigración, estado de veterano, estado de 
salud, estado de vivienda, situación económica, 
ocupación, dominio del idioma inglés u otras 
características personales, reales o percibidas.35

Prohibir la categorización en 
todas las actividades relacionadas 
con el cumplimiento de la ley. 
Las prohibiciones a la categorización 
se deben aplicar a todas las decisiones 
discrecionales por parte de los organismos 
de seguridad, incluidas las decisiones para 
detener, investigar, cuestionar, registrar, 
arrestar, responder a llamadas de servicio, 
incautar bienes, iniciar el decomiso de activos 
o acusar a un individuo de un delito.

Las prohibiciones a la categorización 
deben incluir los impactos 
discriminatorios de las políticas.
Las prohibiciones a la categorización también 
deben prohibir las decisiones de los 
organismos de seguridad que tienen un 
impacto discriminatorio en grupos 
particulares de personas y comunidades, 
independientemente de la intención 
específica de los departamentos u oficiales. 
Las políticas libres de prejuicios deben incluir 
ejemplos específicos de conductas prohibidas. 
Puede ser útil incluir ejemplos específicos de 
tipos de categorización prohibida que se 
suele discutir con menos frecuencia.

Prohibir la fiabilidad en la 
identidad percibida.
Las autoridades del departamento deben 
prohibir explícitamente a los oficiales de 
policía participar en cualquier forma de 
categorización o acción policial discriminatoria, 
incluida la que se basa en quienes ellos 
piensan que las personas son. Por ejemplo, 
muchos sijs usan turbantes como una 
forma de práctica religiosa, pero la gente 
a menudo supone que son musulmanes y 
los califica como tales.36 Esta es una forma 
de discriminación, aunque la víctima no 
se identifique con el grupo específico. De 
manera similar, la creencia de un oficial de 
que una persona indígena es latina o de que 
un hombre heterosexual es homosexual 
constituye una categorización. El acto 
de categorizar es incorrecto incluso si la 
conclusión es correcta. Las prohibiciones 
de categorización deberían prohibir a los 
oficiales tomar medidas sobre la base 
de raza, etnia, origen nacional, religión, 
género, identidad de género, orientación 
sexual, edad, discapacidad, familiar estado, 
estatus migratorio, estado de veterano, 
estado de salud, estado de vivienda, estado 
económico, ocupación, dominio del idioma 
inglés u otras características personales.

Prohibir basarse en las 
categorías prohibidas.
Las autoridades del departamento deben 
prohibir que los oficiales se basen en la 
identidad, en cualquier grado, a menos que 
estén buscando a una persona según una 
descripción específica, confiable y creíble, 
que esté involucrada en una actividad, 

Algunas políticas solo prohíben el uso de 
estos factores como el único motivo para 
una acción policial o factor determinante. 
Estas restricciones no prosperan demasiado, 
ya que permiten que un oficial tenga un 
pretexto para iniciar una actividad policial 
que esté motivada por la raza, el género, etc.
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en un momento y lugar específicos 
que incluya otra información además 
de las características prohibidas. 

Exigir capacitación para la 
interacción con grupos específicos. 
Para reducir la acción policial basada 
en prejuicios, las autoridades de los 
departamentos deben proporcionar a 
los oficiales orientación y capacitación 
específicas sobre cómo respetar los derechos 
de grupos particulares de personas, tales 
como personas de color, mujeres, personas 
de género no conforme, personas LGBTQ, 
jóvenes, inmigrantes indocumentados, 
personas con dominio limitado del inglés, 
personas con discapacidades, grupos 
étnicos y religiosos, personas de bajos 
ingresos, personas sin hogar y otros grupos 
que sean relevantes para la comunidad.

Prohibir preguntas sobre orientación 
sexual, identidad de género o estatus 
migratorio. 
Las autoridades del departamento deben 
prohibir que los oficiales pregunten 
a las personas sobre su orientación 
sexual, identidad de género o su estatus 
migratorio. Solo si una persona proporciona 
voluntariamente información con respecto a 
su orientación sexual, identidad de género 
o estatus migratorio y está relacionada con 
el incidente (por ejemplo, un posible delito 
de odio), los oficiales pueden registrar la 
información.

Exigir aprobación de los supervisores 
para las actividades discrecionales de 
cumplimiento de la ley. 
Algunas actividades de cumplimiento, como 
arrestar a personas por perturbar la paz o 
resistir órdenes, involucran un alto grado de 
discreción de los oficiales. Para garantizar 
que estas acciones no estén influenciadas 
por el prejuicio, los departamentos deben 
exigir que los supervisores sean notificados y 
aprueben el arresto antes de que tenga lugar.

Garantizar la responsabilidad. 
Los departamentos deben capacitar a 
supervisores y oficiales para detectar, 
administrar e informar sobre la acción 
policial de categorización y discriminatoria. 
Las personas, las organizaciones y los 
organismos de control deben poder 
responsabilizar a los oficiales y autoridades 
del departamento por violar las prohibiciones 
de categorización mediante la presentación 
de una denuncia o una demanda. Cuando se 
presentan denuncias, los supervisores deben 
investigar el asunto de manera exhaustiva, 
imparcial y oportuna.

Recopilar y publicar información. 
Los departamentos deben recopilar, 
analizar y publicar regularmente datos 
anónimos sobre la raza, el origen étnico, la 
edad y el género de las personas que son 
detenidas, registradas y arrestadas. Los 
datos demográficos deben basarse en la 
percepción del oficial de las características 
demográficas de las personas (por ejemplo, 
la raza o la edad) antes y después del 
encuentro, ya que pueden cambiar durante 
el proceso a medida que se va obteniendo 
información. Los oficiales de policía no deben 
preguntar a una persona sobre su orientación 
sexual, identidad de género o estatus 
migratorio. Solo si una persona proporciona 
voluntariamente información con respecto a 
su orientación sexual, identidad de género 
o estatus migratorio, y está relacionada con 
el incidente (por ejemplo, un posible delito 
de odio), los oficiales pueden registrar la 
información.

Identificar e investigar delitos 
e incidentes de odio. 
Los delitos e incidentes de odio han 
aumentado en los últimos años.37 Los 
departamentos de policía deben alentar la 
denuncia de delitos e incidentes de odio 
e investigarlos adecuadamente cuando 
ocurran. Esto implica llegar a comunidades 
potencialmente específicas para explicar 
los procesos de informe e investigación.
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Cómo promover el cambio 
Cambiar la ley. 
Presione a los legisladores para que aprueben una ley estatal o local con una prohibición amplia 
contra la acción policial discriminatoria que incluya mecanismos, por ejemplo, un derecho 
privado de acción, para que individuos y organizaciones puedan responsabilizar a los oficiales y 
departamentos que violen la prohibición.

Organizarse frente a un incidente específico. 
Si la acción policial basada en categorización o discriminatoria condujo a un incidente crítico de 
fuerza letal excesiva, presione a los legisladores, al alcalde y/o gobernador y al jefe del departamento 
de policía local para aprobar o fortalecer políticas y leyes sobre la acción policial basada en prejuicios.

Organizar una campaña. 
Organice una campaña basándose en el problema actual de la categorización. Asegúrese de 
alcanzar a una amplia variedad de comunidades que enfrentan una acción policial discriminatoria y 
basada en la categorización con quienes pueda formar una estructura de coalición. 

Formar una coalición. 
Sea creativo cuando forme la coalición e incluya a miembros con diversas habilidades, intereses, 
identidades y antecedentes. Los miembros de la coalición que trabajan en la campaña pueden 
incluir miembros del clero, activistas de base, académicos, abogados, estudiantes y artistas, o 
cualquier persona comprometida con la causa.

Fomentar prácticas de reclutamiento sin prejuicios. 
Las comunidades deben apoyar y alentar a los departamentos a crear culturas de equidad e 
inclusión que prohíban los prejuicios raciales y de género, y a formar fuerzas laborales diversas. 

Presionar para que haya investigación y disciplina adecuadas. 
Los miembros de la comunidad y las organizaciones pueden abogar por un cambio presionando a 
las juntas de supervisión comunitarias/civiles para que investiguen adecuadamente las denuncias 
de prácticas discriminatorias y presionando a los departamentos para que implementen una 
disciplina rápida cuando sea necesario. 

Organizarse frente a la divulgación de información. 
La divulgación pública de la información que documenta la acción policial basada en 
categorización y prejuicios es un buen momento para presionar a los legisladores, al alcalde y/o 
gobernador y al jefe de policía para que aprueben o refuercen una política o ley sobre la acción 
policial libre de prejuicios. Si el organismo de seguridad no recopila ni divulga información, exija 
que lo haga o inicie un proyecto de recopilación de información de la comunidad.
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Los oficiales de policía tienen el deber de defender los derechos constitucionales y 
las leyes federales. 
Las leyes federales prohíben la discriminación por motivos de raza, religión, origen nacional y 
género. Muchas leyes, constituciones y estatutos federales, estatales y locales prohíben la 
discriminación contra estas y otras clases protegidas (por ejemplo, orientación sexual, 
discapacidad y estado de vivienda). La prohibición de categorización es coherente con el 
juramento que hacen los oficiales de policía cuando se unen al departamento.38

Las prohibiciones de categorización hacen que todos estemos más seguros.
Las prohibiciones contra la discriminación y la categorización hacen que las comunidades 
sean más seguras porque las actividades de seguridad basadas en estereotipos, creencias 
personales y prejuicios (en oposición a la evidencia real) no previenen la violencia ni aumentan 
la seguridad pública.39

Todas las personas 
merecen protección. 
Aunque la categorización racial o 
étnica es la forma más comúnmente 
discutida de acción policial 
discriminatoria, los oficiales de policía 
también hacen categorización según 
origen nacional, religión, género, 
identidad de género, orientación 
sexual, edad, discapacidad, estado 
familiar, estatus migratorio, estado 
de veterano, estado de salud, estado 
de vivienda, situación económica, 
ocupación, dominio del idioma inglés 
u otras características personales.

Todos tienen derecho a la 
protección igualitaria de la ley 
y la igualdad de trato por parte 
de los oficiales de seguridad.

Puntos de conversación
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Superar la oposición

La oposición: 
“Los oficiales solo actúan según datos que muestran tasas más altas de delitos en comunidades 
en particular. Las prohibiciones de categorización impiden que los oficiales de policía vayan a 
donde está el crimen y se centren en los sospechosos más probables.” 

Superar la oposición: 
“Las tasas de arrestos son a menudo más altas en las comunidades de color y de bajos ingresos 
porque es allí donde se enfocan las acciones de seguridad, no porque las tasas de delitos sean 
necesariamente más altas en esas comunidades.40 En todas las comunidades existe el delito. 
No podemos penalizar a comunidades enteras y luego usar datos de tasas altas de arresto para 
justificar el control excesivo de ciertas comunidades, categorización y otras formas de acción 
policial discriminatoria. No hay evidencia de que la categorización y el exceso de políticas 
reduzcan el delito. Sabemos que estas actividades violan los derechos civiles y humanos, 
erosionan la confianza en la policía y disminuyen la seguridad pública.”

La oposición: 
Las prohibiciones de categorización impiden que los oficiales hagan su trabajo y luchen contra 
el delito.”

Superar la oposición: 
“Las prohibiciones de categorización no impiden que los oficiales respondan a las llamadas de 
ayuda o persigan a las personas según descripciones específicas. En cambio, hacen que la 
acción policial sea más efectiva porque requieren descripciones de individuos sospechosos de 
participar en actividades específicas en lugar de características genéricas como la raza o la 
religión, que normalmente no producen evidencia de delito.”41 
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La categorización racial y 
étnica contribuye a la acción 
policial discriminatoria, 
incluidas las detenciones y los 
registros inconstitucionales 
que afectan de manera 
desproporcionada a las 
personas de color. 
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En muchas comunidades en todo el país, los oficiales de policía rutinariamente detienen a las 
personas de raza negra y latinas que caminan por sus comunidades o conducen sus autos sin 
ninguna base legal y sin ninguna razón aparente que no sea el color de su piel. 

El Tribunal Supremo ha autorizado las detenciones “bajo pretexto” siempre que el oficial tenga 
un fundamento objetivamente razonable para sospechar que la persona ha violado una ley 
de tránsito (por menor que sea) o ha cometido otra infracción.42 En la práctica, esto significa 
que los oficiales pueden usar cualquier violación de la gran variedad de regulaciones de 
tráfico, como realizar una parada incompleta en una señal que obliga a detenerse, tener una 
luz trasera rota o arrojar residuos, como pretexto para detener a alguien. Cuando se aplica 
mal, este poder exacerba las disparidades. Además, los oficiales de policía pueden arrestar a 
personas por violar cualquier ley del código penal, incluso una infracción menor, por ejemplo 
no usar el cinturón de seguridad, independientemente de si el arresto promueve la seguridad 
pública. Los arrestos basados en categorización y las detenciones bajo pretexto tienen serias 
consecuencias importantes incluso cuando son por delitos menores. Estas consecuencias 
incluyen la pérdida de empleo, vivienda y custodia de los hijos; tarifas y multas elevadas; registros 
permanentes de arresto; y encarcelamiento, deportación u otras consecuencias de por vida.

Sin embargo, usted tiene el poder de limitar las detenciones, las registros y los arrestos ilegales.

Detención y cacheo:
Según la decisión del Tribunal Supremo de los Estados Unidos en Terry v. Ohio, una 
detención debe basarse en una sospecha razonable y articulable de que una persona 
está cometiendo un delito, está a punto de cometerlo o lo ha cometido.43 Las prácticas y 
políticas de detención y cacheo deben cumplir con la Cuarta Enmienda de la Constitución 
de los Estados Unidos.

Un cacheo es cuando se palmea rápidamente las prendas exteriores de una persona; el 
cacheo debe basarse en una sospecha razonable y articulable de que una persona está 
armada o presenta un peligro para un oficial durante una detención legal con fines de 
investigación. A menos que el oficial perciba algo que podría ser un arma a través de las 
prendas exteriores, no puede inspeccionar los bolsillos de la persona o quitarle el sombrero 
u otros artículos durante un cacheo.

Registro:
Para registrar personas o automóviles, el oficial debe tener una causa probable para creer 
que se está ocultando armas, pruebas o contrabando. Excepto en casos de emergencia, 
un oficial debe tener una orden de registro para registrar una casa o edificio. Las registros 
sin ropa y en cavidades corporales se permiten solo cuando los oficiales tienen una causa 
probable para creer que alguien está ocultando armas, pruebas o contrabando de una 
manera que no se puede detectar utilizando métodos de registro regulares. Los registros sin 
ropa y los registros visuales en cavidades corporales deben ser realizadas en privado por un 
oficial de la misma identidad sexual que la persona a quien se está registrando. Los registros 
invasivos en las cavidades corporales deben ser llevados a cabo por un profesional médico 
en un área privada.
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Registros ilegales y discriminatorias: 
Los oficiales de policía realizan desproporcionadamente detenciones, cacheos y registros en 
peatones y automovilistas de color sin justificación legal; esto es parte de un patrón y una práctica 
más amplios de categorización en la aplicación de la ley.  Los oficiales de policía también realizan 
cacheos y registros innecesarios e ilegales, incluidos los registros de personas desnudas, de 
personas transgénero y de género no conforme, con el fin inadmisible de asignar un género según 
la anatomía, o de humillarlos y castigarlos.

Falta de consentimiento informado y voluntario: 
Con frecuencia, se presume que una persona prestó su consentimiento a ser registrada sin 
advertirle que tiene el derecho a negarse si el registro carece de una justificación legal y sin 
que el oficial documente su consentimiento informado y voluntario a la realización del mismo.

Desafíos clave

Registro con consentimiento: 
Una persona tiene derecho a negarse a dar su consentimiento para un cacheo o registro 
si el oficial no tiene una sospecha razonable de que está ocultando un arma, evidencia o 
contrabando, o causa probable para creer que está cometiendo o ha cometido un delito. 
Los oficiales deben informar a las personas sobre sus derechos de rechazar o revocar el 
consentimiento, asimismo, deben documentar el consentimiento voluntario  e informado 
de una persona antes de proceder con el registro con consentimiento.

Arresto:
Un arresto debe basarse en un causa probable; la creencia, basada en hechos 
específicos, que haría que un oficial determine que es más probable que una persona 
esté quebrantando o haya quebrantado la ley penal. Antes de preguntar la identidad de 
una persona que está bajo arresto, o que se considere con un grado razonable de que 
está bajo arresto, el oficial debe leer los derechos de Miranda y documentar la renuncia 
voluntaria e informada de la persona a su derecho de permanecer en silencio y hablar 
ante un abogado.44
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Arrestos cada tres segundos: 
Los oficiales de policía realizan un arresto cada tres segundos en los Estados Unidos, lo que refleja 
el aumento de la penalización de nuestras comunidades.45 La gran mayoría de los arrestos son por 
delitos menores o de bajo nivel, incluidos los delitos de “ventanas rotas”, los delitos de tráfico y la 
posesión de pequeñas cantidades de drogas como la marihuana.

Incentivos para el arresto: 
Muchas jurisdicciones miden el desempeño de los oficiales de policía por la cantidad de arrestos que 
realizan y la cantidad de multas que emiten, no por la forma en que trabajan con las comunidades 
para solucionar problemas, resolver conflictos y aumentar la seguridad pública. Según el Centro de 
Investigación Pew, más de un tercio (34 por ciento) de los oficiales de policía informaron que sus 
departamentos tenían cuotas informales de arresto.46

Recaudación de ingresos mediante multas y tarifas: 
En algunas comunidades, las multas, sanciones, tarifas y decomisos de activos generados 
por las detenciones contribuyen con una parte significativa de los ingresos y los 
presupuestos de seguridad, incentivando de este modo la acción policial excesiva.47 

Acoso y agresión sexual: 
La conducta indebida de violencia sexual es un delito grave. Algunos oficiales de policía tocan, 
acosan y atacan sexualmente de forma inapropiada a personas durante los cacheos y resgistros. 
Un agente de policía es atrapado en un acto de conducta sexual indebida cada cinco días.48

Prácticas de registros problemáticos: 
Los siguientes registros sin ropa y de género son problemáticos.
• Registros públicos de personas desnudas: Los registros sin ropa y los registros de cavidades 

corporales que se realizan en lugares públicos en el contexto de una “detención y cacheo” y 
por la aplicación de la ley sobre drogas.

• Los oficiales realizan cacheos y registros innecesarios e ilegales, entre ellos, registros sin ropa, 
de personas transgénero o inconformes con su sexo con el propósito no permitido de asignar 
un género acorde a la anatomía o para humillar o castigar a dichas personas.
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Making Change

Establecer normas y prácticas legales 
claras.
Las políticas y procedimientos de detención, 
inspección y arresto deberían:

 + Articular claramente las normas legales 
aplicables.

 + Explicar el significado de las normas 
legales utilizando ejemplos específicos.

 + Prohibir a los oficiales de policía 
discriminar a cualquier grupo protegido 
en las actividades de seguridad.

 + Articular claramente el método que los 
oficiales de policía deben usar para 
cachear y registrar a personas de todos 
los géneros y, específicamente, mujeres. 

 + Prohibir claramente cualquier tipo de 
registro para asignar un género o para 
hostigar, humillar o castigar a alguien. 

 + Colaborar con las comunidades LGBTQ 
para desarrollar y adaptar políticas de 
cacheo y registros. 

 + Prohibir las detenciones bajo pretexto.

 + Reforzar la justicia procesal en todas las 
acciones de seguridad.

 + Incluir capacitación integral sobre 
detenciones, registros y arrestos en base 
a los principios y las prácticas de acción 
policial comunitaria.

Prohibir los registros con 
consentimiento. 
Los departamentos de policía deben prohibir 
o, como mínimo, regular estrictamente, los 
registros con consentimiento de personas y 
sus automóviles. Los oficiales de policía deben 
estar obligados a decirle a la persona a la que 
desean hacer un registro, en un idioma o 
modo de comunicación que sea efectivo, que  

(1) tienen derecho a no dar su 
consentimiento para un registro, y 

(2) que denegar el consentimiento a un 
registro no será utilizado en su contra. 

Los oficiales también deben obtener una 
prueba escrita o grabada del consentimiento 
informado y voluntario de la persona antes de 
realizar el registro. 

Exigir capacitación. 
Asegurarse de que todos los oficiales estén 
capacitados para identificar y reportar 
prejuicios explícitos y reconocer patrones que 
indiquen prejuicios implícitos en la toma de 
decisiones de los oficiales.
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Recopilar y publicar información. 
Los departamentos de policía deberían estar 
obligados a:

 + Recopilar, analizar y publicar, en formatos 
alternativos y accesibles, lo siguiente:

• La cantidad de detenciones, cacheos y 
registros con consentimiento realizados; a 
quiénes se realizaron; y el fundamento y 
resultado de las mismas.

• Información sobre arrestos, incluida 
información específica sobre los hechos 
que llevaron a los mismos.

 + Permitir que los legisladores, los órganos 
de supervisión y el público evalúen si los 
registros se realizan de manera efectiva y 
legal. 

Prohibición de cuotas y evaluación 
según cantidad de arrestos. 
Los departamentos de policía deberían 
prohibir las cuotas, formales e informales, 
para multas y arrestos y, en cambio, centrarse 
en la calidad de la acción policial. Los 
departamentos tampoco deben evaluar el 
desempeño de los oficiales o tomar 
decisiones sobre la promoción en función de 
la cantidad de multas que un oficial emita o 
arrestos que haga.

Disociar los ingresos de los arrestos. 
Prohibir las estructuras financieras 
municipales que incentiven a los oficiales a 
hacer más arrestos, emitir más multas y 
apoderarse de más activos como una forma 
de financiar las actividades de seguridad.

Exigir que los supervisores revisen los 
arrestos.
Los departamentos de policía deben exigir a 
los supervisores que revisen y evalúen la 
base legal y la justificación de las detenciones 
y arrestos de los oficiales de manera regular 
para detectar cualquier indicio de prejuicio y 
evaluar el desempeño de los oficiales. Las 
autoridades deben aplicar sanciones 
disciplinarias a los oficiales que realicen 
detenciones inapropiadas y deben 
capacitarlos en alternativas para los arrestos:

• Los oficiales pueden dar advertencias 
verbales en lugar de hacer citaciones o 
arrestos.

• Los oficiales deben explorar alternativas 
de seguridad, como programas de 
desviación.

Despenalizar y quitar prioridad a las 
infracciones menores. 
Los departamentos de policía deben 
despenalizar y quitar prioridad a los arrestos 
por delitos menores, tales como merodear, 
beber alcohol en público, conducta 
desordenada, orinar en público, etc., y 
establecer la preferencia por una advertencia 
o una citación sobre un arresto.

PRECAUCIÓN: Los departamentos 
nunca deben solicitar o permitir la 
recopilación o conservación de 
información sobre el estatus migratorio, 
la orientación sexual o la experiencia 
como personas transgénero o personas 
inconformes con su sexo de un individuo.
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Cambiar la ley. 
La regulación de las detenciones, registros y arrestos se logra mejor mediante la aprobación de 
una legislación que: 

 + Cree normas legales claras y duraderas para la realización de detenciones y registros
 + Prohíba o regule estrictamente los registros con consentimiento
 + Despenalice los delitos menores
 + Cree mecanismos para que los individuos y las organizaciones responsabilicen a los oficiales y 

departamentos por las violaciones de los derechos constitucionales
 + Exija que los departamentos recopilen, analicen y publiquen regularmente datos sobre 

detenciones, registros y arrestos en formatos alternativos y accesibles

Reasignar recursos. 
Abogar por que la municipalidad desvíe los recursos de los arrestos hacia programas que 
satisfagan las necesidades básicas de las personas.

Organizarse frente a la divulgación de información. 
Utilizar datos que demuestren el uso discriminatorio de los cacheos, registros y arrestos para 
abogar por un cambio de política y solicitar al departamento de policía que los haga públicos. Los 
datos deben publicarse en línea y en formatos alternativos y accesibles. 

Fortalecer las políticas. 
Presionar al alcalde, al jefe de policía o al alguacil para que adopte, fortalezca o haga cumplir 
efectivamente las políticas existentes del departamento de policía en cuanto a detenciones, 
registros y arrestos.  

Cómo promover el cambio
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Puntos de conversación

Orientación.
Los oficiales tienen derecho a recibir orientación y capacitación específicas sobre cómo y cuándo 
realizar detenciones, registros y arrestos.

Eficiencia.
Los registros ilegales son ineficientes e ineficaces porque la evidencia recuperada no puede ser 
usada en el tribunal.

Seguridad.
Las prácticas ilegales y discriminatorias de detención y cacheo hacen que las comunidades sean 
menos seguras. Las personas sometidas a frecuentes interacciones de detención y cacheo con los 
oficiales de policía experimentan altos niveles de ansiedad, se sienten degradadas y humilladas y 
tienen menos probabilidades de confiar o cooperar con ellos. Estas prácticas también canalizan a 
las personas hacia el sistema legal penal.

Protección.
Los oficiales no deben cometer acoso o agresión sexual durante los registros ni violar los derechos 
de las personas transgénero y de género no conforme.

Costos.
Los arrestos infundados, los arrestos por delitos menores y los arrestos discriminatorios tienen un 
costo económico y humano significativo para nuestras comunidades y disminuyen la seguridad 
pública en lugar de incrementarla. 

Los programas alternativos y de derivación son eficaces.
Se ha demostrado que derivar a las personas a servicios que satisfagan sus necesidades es 
mucho más eficaz para aumentar la seguridad pública que arrestarlas por delitos menores, 
especialmente delitos relacionados con la pobreza y la posesión o el uso de drogas.
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Superar la oposición

Superar la oposición: 
“Limitar la capacidad de los oficiales para detener y cachear a las personas y realizar 
registros con consentimiento los ata de manos y les impide encontrar armas y drogas.”

Superar la oposición: 
“Las detenciones, cacheos y registros indiscriminadas y discriminatorias son un método 
ineficaz para encontrar armas o contrabando.  Los oficiales de policía registran a personas 
negras y latinas más a menudo que a personas blancas, pero los datos muestran que los 
oficiales tienen más probabilidades de encontrar armas y contrabando en los casos de 
personas blancas.49 En la ciudad de Nueva York, los oficiales realizaron detenciones y cacheos 
en cantidad sin justificación legal, pero descubrieron armas en menos del dos por ciento de 
las detenciones.50 Nunca aceptaríamos una tasa tan baja de rendimiento de una inversión 
pública en ningún otro contexto, y tampoco podemos permitirlo en el ámbito de la seguridad.”

Superar la oposición: 
“Los registros con consentimiento son esenciales; permiten a los oficiales actuar de acuerdo con 
sus instintos y corazonadas para encontrar armas y drogas.”

Superar la oposición (1): 
“Los registros con consentimiento no son una táctica de seguridad efectiva y conducen a la 
discriminación. El Dr. James Fyfe, ex director de capacitación del Departamento de Policía de 
Nueva York, insta a los departamentos de policía a prohibir los registros con consentimiento 
porque amenazan los derechos de la Cuarta Enmienda y no son una herramienta eficiente para 
hacer cumplir la ley.”51

Superar la oposición (2): 
“Exigir que los oficiales obtengan una prueba de consentimiento para inspeccionar a alguien 
donde no existe otra base legal para la inspección es simplemente una buena práctica de 
seguridad. Las renuncias a los derechos conferidos en virtud de la Cuarta Enmienda son válidas 
solo cuando se hacen voluntaria e inteligentemente, cuando las personas tienen la información 
que necesitan para prestar su consentimiento. Si los oficiales de policía encuentran un arma de 
fuego durante una inspección con consentimiento, necesitan una prueba de que la inspección 
fue legal y se basó en un consentimiento informado y voluntario para que los cargos se 
presenten en el tribunal.”
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La oposición: 
“No se debe prohibir que los oficiales arresten a las personas que infringen la ley.”

Superar la oposición: 
“Los agentes de policía ejercen una considerable discreción al decidir a quién arrestar, por qué 
y cuándo. Pueden decidir emitir una advertencia o mirar hacia otro lado cuando una persona 
tiene una conducta ilegal y hacer que todo el poder de la ley recaiga sobre otra persona en igual 
situación. Este es un tremendo poder, y debe ser supervisado y regulado cuidadosamente para 
garantizar que los oficiales actúen con la base legal necesaria y no se basen en prejuicios.”

La oposición: 
“Los oficiales simplemente hacen arrestos; los tribunales resuelven más tarde si las personas 
realmente cometieron los delitos.”

Superar la oposición: 
“Un arresto es una experiencia traumática que puede tener un impacto tremendo en la vida de 
una persona. Puede hacer que pierdan sus responsabilidades laborales, escolares y de cuidado de 
niños, e incluso que pierdan la vivienda, el empleo y la custodia de sus hijos, especialmente si son 
retenidos por largos períodos porque no pueden pagar la fianza (incluso cuando la fianza es baja). 
Un arresto debe ser un último recurso, no una respuesta automática.”
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La fuerza excesiva es consistentemente una queja contra la policía, especialmente para 
personas de color.52 El uso de la fuerza discriminatoria, innecesaria e inconstitucional por 
parte de los oficiales es una preocupación principal de las comunidades, particularmente las 
personas de color, mujeres, personas de género no conforme, personas LGBTQ, jóvenes, 
inmigrantes indocumentados, personas con dominio limitado del inglés, personas con 
discapacidades, grupos religiosos y étnicos, personas de bajos ingresos y personas sin hogar. 

Los disparos de policías son la forma de fuerza más grave y comúnmente discutida. En los últimos 
años, los asesinatos policiales de personas de raza negra han desencadenado, y reavivado, 
movimientos de masas en todo el país, lo que ha conducido a investigaciones de oficiales por 
prácticas discriminatorias y de departamentos por discriminación sistémica. 
 

Tiroteos Policiales en los Estados Unidos, 2015-2018 
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El origen: base de datos de tiroteos policiales del Washington Post. Recuperado de https://www.washingtonpost.com/graphics/
national/police-shootings-2018/
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Fuerza discriminatoria: 
Los oficiales de policía son más propensos a usar la fuerza, incluso la fuerza letal, contra los negros, 
latinos, indígenas y asiáticos que contra los blancos. 

Fuerza letal: 
Oficiales de policía asesinaron aproximadamente a 1,000 personas al año.53 

Respuestas letales a personas en crisis de salud mental: 
Casi una cuarta parte (24 por ciento) de incidentes de personas asesinadas por la policía de 2015 
a 2018 incluían a personas con necesidades de salud mental no cubiertas.54 

 
Pistolas paralizantes y otros instrumentos menos letales: 
Los instrumentos “menos letales” pretenden ser sustitutos más seguros de la fuerza letal: Pero 
las alternativas a la fuerza letal, como las pistolas paralizantes, siguen siendo mortales. Oficiales 
de policía mataron a más de 1,000 personas con pistolas paralizantes entre 2000 y 2017.55 Los 
oficiales de policía también las usan en situaciones donde la fuerza letal no está indicada, y contra 
las poblaciones vulnerables, como las personas embarazadas, los jóvenes, las personas mayores, 
las personas con discapacidades, las personas con necesidades de salud no cubiertas y las 
personas que están bajo la influencia de drogas o alcohol.

Desafíos clave

La fuerza también incluye el despliegue de instrumentos menos letales, como pistolas paralizantes, 
gas pimienta, gas lacrimógeno, bastones y caninos, así como el uso de la fuerza física, como 
estrangulamientos, atar de pies y manos y otras formas de restricción corporal. La conducta sexual 
indebida de los oficiales de policía pueden implicar el uso o la amenaza de la fuerza. 

Debemos abordar el uso de la fuerza excesiva, discriminatoria e inconstitucional de los oficiales de 
policía al evaluar las estrategias de seguridad pública y de cumplimiento de la ley.
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Provocar el cambio

Priorizar el respeto y la protección 
de la vida humana y garantizar la 
seguridad de todos. 
Las políticas de uso de la fuerza y la 
capacitación deben reflejar un compromiso 
de respetar y proteger la vida humana, 
incluidas las vidas de personas sospechosas 
o acusadas de violar la ley, y deben limitar 
claramente el uso de la fuerza letal, con 
algunas excepciones. La fuerza debe ser 
necesaria y proporcional a la amenaza. 

Proporcionar a todos los oficiales 
capacitación para mitigar los usos de 
la fuerza. 
Los departamentos deben capacitar a todos 
los oficiales en la mitigación del uso de la 
fuerza, incluso, entre otros, temas como la 
respuesta en casos de crisis, la reducción 
de la escala, los prejuicios implícitos, la 
conciencia cultural, la justicia procesal y el 
liderazgo. Las capacitaciones deben ser 
continuas y estar basadas en escenarios. 

Usa la menor cantidad de fuerza. 
Las políticas de uso de la fuerza y la 
capacitación deben exigir que los oficiales 
usen la fuerza solo cuando exista una 
amenaza inminente de muerte o lesiones 
graves (para ellos mismos o para otros) y 
que utilicen la menor cantidad de fuerza 
necesaria. Las políticas deben priorizar y 
describir en detalle las técnicas de reducción 
de escala, incluida la retirada, el uso de la 
persuasión verbal, la espera de una situación 
y la cobertura. Las políticas también deben 

prohibir específicamente a los oficiales el 
uso de la fuerza y los departamentos deben 
aplicar sanciones disciplinarias a los oficiales 
cuando usen la fuerza en las siguientes 
situaciones:
• En represalia o contra personas que 

confrontan verbalmente con los oficiales.
• Contra personas esposadas o con otro 

tipo de restricción.
• Para someter a personas no sospechosas 

de violar la ley, salvo que sea necesario 
para proteger su seguridad.

Limitar el uso de la fuerza contra 
poblaciones vulnerables. 
Las políticas y la capacitación deben incluir 
límites claros y específicos sobre el uso de la 
fuerza contra embarazadas, jóvenes, personas 
mayores, personas con discapacidades, 
personas con necesidades de salud mental 
no cubiertas y personas que estén bajo la 
influencia de las drogas y el alcohol.

Poner limitaciones a los instrumentos 
y las tácticas. 
Las políticas de uso de la fuerza y la 
capacitación deben incluir pautas claras y 
específicas para cada instrumento sobre el 
uso adecuado, especialmente para el caso de 
armas militares. Estas pautas también deben 
detallar las restricciones y prohibiciones.
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escribir una declaración de uso de la fuerza y 
enviarla junto con el informe. Los supervisores 
deben investigar formalmente todos los 
informes de uso de la fuerza y analizarlos para 
detectar patrones más amplios. 

Los departamentos deben publicar 
regularmente datos en formatos alternativos 
y accesibles sobre los usos de la fuerza 
en todo el departamento, incluyendo lo 
siguiente: fecha, hora y geolocalización 
del incidente; raza, origen étnico, edad y 
género reales o percibidos de las personas 
involucradas; motivo de la acción coercitiva; 
inspección realizada (si la hubiere) y si fue 
consensual; evidencia encontrada (si existe); 
y nombre del/los oficial(es) involucrado(s). 

Establecer el deber de intervenir y 
brindar asistencia médica. 
Las políticas de uso de la fuerza y la 
capacitación deben exigir que los oficiales 
intervengan e informen cuando un oficial 
use fuerza excesiva y presten ayuda a las 
personas lesionadas hasta que llegue la 
asistencia médica. 

Garantizar la responsabilidad. 
Los departamentos deben establecer procesos 
justos, exhaustivos, objetivos y transparentes 
para revisar y evaluar todos los incidentes de 
fuerza de manera oportuna. La comunidad 
debe participar en la formulación de políticas 
de uso de la fuerza y el departamento debe 
divulgar y hacer pública la información sobre 
los usos graves y letales de la fuerza cuando 
sea posible y a la brevedad. Se deben iniciar 
acciones disciplinarias siempre que los oficiales 
violen la política; y se deben poner a disposición 
del público las políticas disciplinarias y las 
medidas de cumplimiento en los incidentes de 
uso de la fuerza. 

Establecer requisitos de información. 
Los departamentos deben exigir y capacitar a 
los oficiales para que informen sobre cualquier 
uso de la fuerza (excepto para esposar o 
escoltar a una persona sin resistencia, lesión o 
queja de lesión). Los informes deben explicar 
las tácticas que el oficial empleó antes de 
usar la fuerza y proporcionar una justificación 
detallada para cada caso de uso de la fuerza. 
Los oficiales que sean testigos de usos más 
graves de la fuerza (por ejemplo, el uso de una 
pistola paralizante, un bastón o la fuerza física 
que podría causar lesiones graves) deben 

Armas de fuego 
Los oficiales no deben desenfundar, sacar, 
señalar o mostrar sus armas de fuego, a 
menos que tengan una base razonable y 
no discriminatoria para creer que existe 
una amenaza inminente de muerte o 
lesión grave (para ellos o terceros).

Todos los usos de las armas de fuego, 
incluso apuntar una a alguien, deben 
informarse e investigarse de inmediato. 

Persecuciones en automóvil y a pie
Las políticas deben limitar las 
persecuciones en automóvil y a pie a 
situaciones en las que una persona 
represente una amenaza grave para la 
seguridad pública.

Las políticas deben prohibir explícitamente 
que los oficiales disparen hacia o desde 
vehículos en movimiento.

Mujeres embarazadas
Los oficiales de policía no deben obligar a que las mujeres embarazadas se coloquen boca abajo ni 
esposarlas por la espalda.

Los oficiales no deben usar pistolas paralizantes en las mujeres embarazadas.
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Estrangulamientos
Los departamentos deben prohibir explícitamente el uso de estrangulamiento, atado de pies 
y manos y otros métodos de restricción que corten el suministro de oxígeno al cerebro o 
contribuyan a la sofocación o asfixia por postura, incluso la colocación del peso de un oficial 
sobre la espalda de una persona mientras está boca abajo en el suelo.

Equipos SWAT
Los equipos de Armas y Tácticas Especiales (SWAT) son equipos altamente militarizados 
creados para manejar situaciones de rehenes, situaciones de tiradores activos y terrorismo. 
Algunos departamentos de policía ahora los están utilizando para ejecutar órdenes de 
detención por drogas. Los departamentos deben usar los equipos SWAT solo cuando los 
oficiales no puedan ejecutar una orden de registro o negociar una situación.

Los miembros del equipo SWAT deben estar especializados y recibir capacitación continua 
para reducir el uso de la fuerza. 

Unidades caninas
Los oficiales de policía no deben usar unidades caninas para la fuerza o intimidar, para 
someter a un sospechoso, para el control de multitudes, o contra mujeres embarazadas, 
jóvenes, personas mayores, personas con discapacidades, personas con necesidades de 
salud mental no cubiertas o personas que están bajo la influencia de las drogas y el alcohol.

Los cuidadores de perros deben obtener la aprobación del supervisor antes de usar un 
canino para cualquier propósito, dar una advertencia verbal antes de usar un canino que esté 
capacitado para morder y retirar el canino lo antes posible.

Pistolas paralizantes (Tasers)
El uso de las pistolas paralizantes debe estar prohibido salvo en situaciones donde la fuerza letal 
estaría autorizada.

Los departamentos deben prohibir el uso de pistolas paralizantes contra personas sospechosas 
o acusadas de delitos menores, que no representen un peligro para el oficial, o que estén 
huyendo de la escena de un delito menor.

Los departamentos deben prohibir estrictamente el uso de pistolas paralizantes contra grupos 
de alto riesgo, tales como mujeres embarazadas, personas mayores, niños pequeños o personas 
visiblemente frágiles, que sufran de enfermedades cardíacas conocidas, que se encuentren en 
una crisis médica o de comportamiento, que estén bajo la influencia de drogas (recetadas o 
ilegales) o alcohol, o que tengan una constitución pequeña. Tampoco se deben usar pistolas 
paralizantes en partes vulnerables del cuerpo (es decir, la cabeza, el cuello, el pecho o la ingle).

Los departamentos deben exigir a los oficiales que utilicen técnicas verbales de reducción de la 
escala y proporcionen una advertencia verbal antes de usar una pistola paralizante. Los oficiales 
deben darle al individuo un tiempo razonable para cumplir con sus solicitudes e informar la 
justificación para cada uso de una pistola paralizante.
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Cambiar la ley. 
Abogar por la aprobación de leyes que establezcan específicamente cuándo está prohibido y 
permitido el uso de la fuerza letal, prohíban o regulen ciertos tipos de uso de la fuerza y creen 
mecanismos para que los individuos responsabilicen a los oficiales y departamentos por las 
violaciones de la ley.

Presionar a las juntas de supervisión civil. 
Los miembros de la comunidad pueden llamar a una junta de supervisión civil para llevar a cabo 
investigaciones adecuadas y exhaustivas de incidentes críticos, incluida la conducta indebida de la 
policía y el uso excesivo de la fuerza.

Fortalecer las políticas. 
Presionar al alcalde, al jefe de policía o al alguacil para que adopte o fortalezca las políticas y el 
control existentes del departamento de policía.

Cómo promover el cambio

Mantener a todos a salvo. 
Respetar y proteger la vida humana y garantizar la seguridad de todos al exigir y capacitar a los 
oficiales para que utilicen prácticas y técnicas de reducción de la escala que no dependan de la 
fuerza. Estas prácticas y técnicas son más seguras tanto para los miembros de la comunidad como 
para los oficiales. 

Reducir la policial. 
La seguridad pública incluye seguridad frente a la violencia policial.

Promover la confianza. 
Las políticas claras que protegen los derechos humanos y constitucionales de las personas 
aumentan la confianza de la comunidad y la confianza en el departamento de policía y reducen el 
miedo durante los encuentros policiales.

Puntos de conversación
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Superar la oposición

La oposición: 
“La acción policial es un trabajo peligroso. Los oficiales deben protegerse cuando se sienten 
amenazados para que puedan mantenerse a salvo y regresar a casa por la noche con sus 
familias.”

Superar la oposición: 
“Exigir a los oficiales que utilicen técnicas de reducción de escala y capacitarlos para ello 
aumenta la seguridad de todos durante los enfrentamientos con la policía y, en realidad, hace 
que tanto los oficiales como los transeúntes estén más seguros. Las situaciones de escalada 
aumentan la probabilidad de malfuncionamiento de un instrumento, represalias, lesiones a 
los transeúntes y uso de fuerza contra oficiales. Cuando los oficiales reducen la escala de las 
situaciones y desactivan los conflictos, todos están más seguros.”
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Los profesionales de la 
salud, no los oficiales de 
policía, deben responder 
cuando las personas con 
discapacidad mental, 
de desarrollo o con 
trastornos por el uso de 
sustancias están en crisis. 

RESPUESTAS DE LA POLICÍA 

SITUACIONES DE CRISIS

Y LA COMUNIDAD ANTE
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Los oficiales de policía son cada vesz más, los oficiales de policia la primera o única respuesta para 
las persona con necesidades de salud mental no satisfechas o en crisis. Las llamadas por personas 
en crisis de salud mental constituyen un porcentaje significativo de las llamadas al servicio de 
policía. Los encuentros policiales con personas que están o se perciben como en una crisis de 
salud mental o que tienen discapacidades de desarrollo, con demasiada frecuencia implican una 
fuerza excesiva o letal. Por lo tanto, es esencial que la sociedad adopte un enfoque de salud 
pública y priorice la satisfacción de las necesidades de salud mental y otras necesidades de los 
miembros de la comunidad para evitar condiciones que puedan precipitar crisis reales o percibidas 
de salud mental.

Además, los oficiales de policía pueden confundir el hecho de que algunas personas no respondan 
con incumplimiento cuando, en realidad, es consecuencia de una discapacidad mental o de 
desarrollo u otra discapacidad que interfiere con la capacidad del oficial para comunicarse de 
manera efectiva con la persona. Esto puede conducir a que se use una fuerza innecesaria, 
inapropiada o excesiva.

Intensificación: 
La presencia de oficiales de policía armados que emitan órdenes puede intensificar una crisis, por 
ejemplo, una relacionada con necesidades de salud mental no satisfechas, discapacidades de 
desarrollo o trastornos por uso de sustancias.

Falta de servicios: 
Los programas inadecuados de salud mental, discapacidad, servicios de discapacidad y 
prevención han dejado a los oficiales de policía como primera respuesta ante una crisis de salud y 
la única respuesta en algunas comunidades.

Falta de orientación adecuada: 
Muchos departamentos no brindan o no hacen cumplir efectivamente las políticas u orientaciones 
sobre la interacción con personas en crisis por salud mental, discapacidad de desarrollo o trastorno 
por uso de sustancias. Los oficiales también carecen de las habilidades y la capacitación para 
comunicarse efectivamente con personas sordas o con problemas de audición, o que tienen una 
discapacidad que interfiere con la comunicación. Esto, a su vez, puede dar lugar a incidentes de 
fuerza excesiva y letal.

Desafíos clave
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Provocar el cambio

Fortalecer los servicios que ofrece la 
comunidad. 
Las comunidades deben tener más opciones 
además llamar a la policía y deben esforzarse 
por obtener servicios preventivos de 
salud mental ampliamente disponibles y 
respuestas no policiales ante las situaciones 
de crisis. Los oficiales de policía no están 
capacitados y no deben ser responsables de 
dar respuesta a las personas en una crisis 
de salud mental. Los funcionarios estatales 
y locales deben crear servicios adecuados 
para la comunidad, tales como líneas directas 
de crisis, centros de asistencia, equipos 
móviles de crisis, servicios de apoyo de 
crisis de pares y unidades de estabilización 
de crisis para satisfacer las necesidades 
de las personas con problemas de salud 
mental, uso de sustancias u otros estados 
de crisis. Las comunidades también deben 
implementar modelos de reducción de daños 
para las interacciones con personas con 
trastornos por uso de sustancias que apoyen 
los programas de desviación en lugar del 
ingreso al sistema de justicia penal. 

Brindar capacitación básica en 
respuesta en situaciones de crisis a 
todos los oficiales. 
Todos los oficiales deben recibir 
entrenamiento básico en respuesta en 
situaciones de crisis. Incluso donde la 
comunidad ofrezca suficientes servicios, 
se encontrarán con personas en crisis en 
algún momento de su trabajo y deben estar 
capacitados para responder adecuadamente. 

Reubicar a los recursos para la 
atención preventiva. 
Idealmente, los recursos actualmente 
dedicados a brindar respuesta policial a 
las personas en una crisis de salud mental 
deben ser reubicados para brindar servicios 
de atención de salud mental basados en la 
comunidad, que sean culturalmente sensibles, 
completos y accesibles.

Habilitar a profesionales de salud 
mental capacitados. 
Profesionales de salud mental, trabajadores 
sociales y miembros de la comunidad 
capacitados deben ser la primera línea de 
respuesta cuando alguien está en una crisis 
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mental. Los despachadores de servicios 
de emergencia deben estar capacitados 
para identificar llamadas que involucren a 
personas en crisis. 

Proporcionar cobertura las 24 horas. 
Los profesionales de salud mental y 
los oficiales capacitados en técnicas de 
respuesta en situaciones de crisis y/o en 
equipos de intervención en situación de crisis 
(CIT) deben recibir fondos y estar disponibles 
las 24 horas del día.

Establecer políticas y procedimientos 
detallados. 
Los departamentos deben implementar 
y aplicar de manera efectiva políticas 
específicas que describan los procedimientos 
sobre cómo interactuar con las personas 
con discapacidad mental o del desarrollo. 
Las personas de la comunidad de personas 

Las políticas deben incluir los servicios 
de intérpretes independientes y 
certificados que hablen fluidamente el 
idioma específico en que una persona se 
comunica. Los oficiales de policía nunca 
deben servir como intérpretes para una 
persona sorda o con dificultades en la 
audición durante interrogatorios. 

con discapacidad deben participar en el 
desarrollo de políticas y en la capacitación.

Hacer que los oficiales trabajen en 
conjunto con expertos en salud mental 
y discapacidades de desarrollo al 
responder ante situaciones de crisis. 
Todos los departamentos deben trabajar 
en forma conjunta con profesionales de 
salud mental y otros a fin de desarrollar 
enfoques de intervención en situaciones de 
crisis y una red de servicios para derivar a 
las personas en una situación de crisis a los 
servicios de salud adecuados. Es posible que 
algunos departamentos cuenten con CIT 
especializados formados por personal con 
capacitación especializada e intensiva. Otros 
usan un modelo de “co-respondedores” 
y oficiales que trabajan en conjunto con 
profesionales de salud mental capacitados. 

Recopilar y publicar datos. 
Los departamentos deben rastrear los 
pedidos de servicio y las respuestas de los 
departamentos a las personas en crisis. 
Deben realizar evaluaciones periódicas para 
determinar la efectividad de los esfuerzos de 
respuesta y para abogar por más servicios 
ofrecidos por la comunidad. 
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Presionar al departamento local. 
Exija que el departamento de policía local adopte y aplique efectivamente políticas claras para 
interactuar con:
• Personas con problemas de salud mental o en otras situaciones de crisis, defensores de los 

derechos de los discapacitados y expertos en salud pública. Estas políticas deben priorizar las 
respuestas por parte de profesionales de salud mental capacitados, enfatizar la reducción de 
la tensión y priorizar el bienestar de las personas cuyas necesidades de salud mental no se 
satisfacen.

• Personas con discapacidades físicas o de desarrollo, o que están bajo la influencia de drogas o 
alcohol, en consulta con defensores de los derechos de las personas con discapacidades.

Reasignar recursos. 
Insistir en que los legisladores y formuladores de políticas asignen fondos suficientes para 
respaldar servicios ofrecidos por la comunidad, tales como: Equipos de respuesta ante situaciones 
de crisis de salud mental las 24 horas, servicios preventivos de salud mental, unidades móviles 
de crisis, centros de atención, equipos móviles de crisis, servicios de apoyo de crisis de pares y 
unidades de estabilización de crisis.

Cómo promover el cambio

Los oficiales no son trabajadores sociales. 
Los oficiales de policía no cuentan con las habilidades necesarias o las herramientas adecuadas 
para dar respuesta a las personas que se encuentran en una crisis mental, por uso de sustancias o 
relacionada. Delegar este rol en los oficiales a veces tiene consecuencias letales. 

Las respuestas alternativas hacen que todos estemos más seguros. 
Confiar exclusivamente en los oficiales de policía para dar respuesta a las personas en crisis pone 
en peligro la seguridad de las personas, familias y comunidades, y de los propios oficiales de 
policía. Un modelo de respuesta alternativo hace que todos estén más seguros.

Los departamentos deben cumplir con la Ley de Estadounidenses con 
Discapacidades. 
Para cumplir con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, así como con las leyes estatales 
y locales de derechos civiles, los departamentos deben adoptar políticas que brinden a los oficiales 
orientación clara sobre cómo interactuar con personas con discapacidad física, mental o de desarrollo.

Puntos de conversación
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Superar la oposición
La oposición: 
“Los oficiales de policía hacen cumplir la ley. Cuando las personas con discapacidad mental o de 
desarrollo infringen la ley o actúan de manera peligrosa y errática, los oficiales de policía deben 
restablecer el orden y protegerse a sí mismos y a la comunidad.”

Superar la oposición: 
“Confiar en los oficiales de policía como los primeros (y a veces los únicos) en dar respuesta a una 
escena que involucre a alguien en crisis mental o de otra índole o que se perciba como tal pone a 
todos en peligro. Pone a los oficiales en una posición difícil; tienen herramientas y habilidades 
limitadas para responder, pero a veces se les exige hacerlo, particularmente en áreas donde no 
existen otros servicios sociales. Y priva a las personas en crisis de la atención que necesitan. Los 
profesionales capacitados en salud mental y los especialistas en respuesta en situaciones de crisis 
son idealmente los primeros en responder; estos profesionales hacen que todos estén más seguros 
y ayudan a garantizar que las necesidades de los miembros de la comunidad se satisfagan de 
manera efectiva.”
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Los derechos de la Primera Enmienda a 
la libertad de expresión, a una prensa 
libre, a reunirse pacíficamente, a 
presentar peticiones al gobierno y a 
practicar la religión se encuentran en 
el corazón de nuestra democracia.  
Sin embargo, pueden ser una fuente 
de tensión entre los departamentos  
de policía y las comunidades a las  
que sirven. 
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En los últimos años, los oficiales usaron la fuerza contra manifestantes en ciudades como Ferguson 
en Missouri y Baltimore en Maryland; vigilaron a activistas de Black Lives Matter (Las Vidas Negras 
Importan); apuntaron a activistas de los derechos de los inmigrantes para deportación; utilizaron 
los perfiles de las redes sociales en los enjuiciamientos de pandillas y aplicación de la ley en las 
fronteras; y utilizaron drones, software de reconocimiento facial y software de reconocimiento de 
matrículas. Actividades como estas han generado inquietudes acerca de la libertad de expresión y 
protesta, y el alcance de la vigilancia. 

La regulación de la vigilancia y la protección del derecho a la expresión y la protesta son esenciales 
para la protección de los derechos civiles y humanos. Además, el dinero que los organismos de 
seguridad gastan en estas tecnologías y en la adquisición y uso de equipo militar (especialmente 
en contra de los manifestantes en Ferguson), ha planteado preocupaciones en cuanto a proteger 
las libertades civiles y evitar gastos innecesarios de recursos públicos por parte de los organismos 
de seguridad. 

Además, las tecnologías de “acción policial predictiva” se centran principalmente en las 
comunidades de color, el uso de “datos de gran importancia” (es decir, drones, software de 
reconocimiento facial, simuladores de sitios celulares, software de reconocimiento de matrículas) 
y la mayor colaboración entre los departamentos de policía han tenido poco o ningún impacto 
demostrable en la seguridad pública y están sujetos a los mismos prejuicios raciales y étnicos que 
otras estrategias policiales.56 
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Inhibición de la libertad de expresión y de reunión: 
La vigilancia policial y las respuestas policiales militarizadas a las manifestaciones desalientan a 
las personas a ejercer sus derechos constitucionalmente protegidos de libertad de expresión y 
reunión.

Uso discriminatorio de las tecnologías de vigilancia: 
La vigilancia discriminatoria de las comunidades negra, latina, musulmana e inmigrante viola la 
Constitución de los Estados Unidos y no promueve la seguridad pública. Las tecnologías como 
los drones, el software de reconocimiento facial, los simuladores de sitios celulares y el software 
de reconocimiento de matrículas presentan riesgos significativos para la privacidad y aumentan el 
poder policial para vigilar a las personas y las comunidades.

Las personas deben poder ejercer sus derechos sin temor a sufrir represalias: 
La policía no debe interferir ni reprimir a individuos que están ejerciendo su derecho constitucional 
de observar, documentar o filmar la actividad policial.

Desafíos clave
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Provocar el cambio

Establecer orientación para las 
manifestaciones. 
La orientación clara sobre la protección de 
los derechos constitucionales durante las 
manifestaciones beneficia a los miembros 
del público, los medios de comunicación y la 
seguridad. En lugar de impedir las reuniones 
pacíficas, los oficiales de policía deben 
participar en la planificación cooperativa y 
estratégica anticipada con los miembros de 
la comunidad para garantizar la seguridad 
pública antes, durante y después de las 
manifestaciones. 

Reasignar recursos. 
Las comunidades deben considerar 
cuidadosamente si la adquisición de 
armamento militar y equipo de vigilancia es 
el mejor uso de los recursos, dadas otras 
necesidades que, de cumplirse, reducirían 
la necesidad de participación de los 
organismos de seguridad.

Capacitar a los oficiales para usar una 
fuerza menos letal. 
Todos los oficiales que vigilan una 
manifestación masiva deben comprender 
las políticas y los procedimientos del 
departamento para la intervención, el 
uso de la fuerza y el arresto masivo. Los 
departamentos deben desarrollar políticas 
claras para manejar a los individuos 
desordenados de una protesta pacífica y 

grande, limitando el uso de la fuerza. Las 
políticas deben regular estrictamente el uso 
de gas pimienta, gas lacrimógeno y balas de 
goma durante las protestas.

Limitar la recopilación de información 
y vigilancia. 
Los miembros de la comunidad deben 
colaborar con los departamentos de policía 
para establecer limitaciones claras sobre 
el uso de equipos militares y de vigilancia 
y la recopilación de información. Esto 
debería incluir la vigilancia de las personas 
involucradas en actividades protegidas por 
la Primera Enmienda, incluida la filmación 
de actividades de los oficiales de policía, 
protestas y la práctica de la religión.

Prohibir el uso de caninos y 
equipamiento militar. 
La política del departamento debería 
prohibir el uso de caninos, cañones de 
agua e instrumentos acústicos durante las 
manifestaciones porque son peligrosos 
y generalmente constituyen una fuerza 
excesiva. 
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Se deben garantizar las protecciones de la Primera Enmienda. 
El derecho a protestar, hablar, observar a los funcionarios públicos y practicar la religión son 
piedras angulares de la democracia y deben ser protegidos.

Las tecnologías avanzadas no promueven la seguridad pública. 
Las tecnologías avanzadas son costosas y no representan el mejor uso de los recursos de nuestra 
comunidad para promover la seguridad pública.

La vigilancia dificulta el desarrollo de la confianza. 
Estar bajo la vigilancia o estar “bajo la atenta mirada” del gobierno no fomenta un sentido de 
seguridad pública. Más bien, hace que las personas sientan que las autoridades desconfían de 
ellas y creen que no son dignas de confianza.

Cambiar la ley. 
Exigir que los departamentos de policía obtengan aprobación legislativa para la adquisición 
de nuevos equipos después de realizar una evaluación exhaustiva de las necesidades y una 
evaluación de los impactos fiscales y sociales de la adquisición propuesta.

Fortalecer las políticas. 
Asegurarse de que las políticas del departamento limiten clara y estrictamente la vigilancia policial 
de las protestas; represalias contra personas que graban las actividades de los oficiales de policía o 
que ejercen la libertad de expresión; y vigilancia de activistas y prácticas religiosas, e instituciones.

Restringir el intercambio de datos y la colaboración entre los departamentos de 
policía. 
Garantizar que las políticas y regulaciones limiten la cantidad de datos recopilados sobre las 
personas que los departamentos pueden compartir con otros organismos, incluida la patrulla 
fronteriza y el Servicio de Inmigración y Control de Aduanas (ICE) de los Estados Unidos.

Disputar la compra y el uso de equipo militar. 
Supervisar los presupuestos y las solicitudes de fondos del departamento de policía para adquirir 
tecnología militar o de vigilancia.

Cómo promover el cambio

Puntos de conversación
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Superar la oposición

La oposición: 
“Se debe mantener bajo control a los manifestantes y la policía debe poder hacer lo que sea 
necesario para ello.”

Superar la oposición: 
“Las respuestas agresivas y militarizadas a las manifestaciones públicas aumentan el riesgo de 
lesiones a las personas y a los oficiales, aumentan los conflictos y suprimen la expresión. Trabajar 
con las comunidades para implementar estrategias y planes para que las manifestaciones sean 
pacíficas aumenta la seguridad pública y la de los oficiales.”

La oposición: 
“Si las personas no están haciendo nada ilegal, no deben preocuparse si se las vigila.”

Superar la oposición: 
La vigilancia policial y la recopilación de datos, como todas las estrategias y prácticas policiales, 
están sujetas a prejuicios y afectan a las comunidades marginadas. Se ha comprobado que la 
vigilancia es ineficaz si se usa sin los límites o controles adecuados y tiene un impacto negativo 
en la vida pública.”57
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A los oficiales de policía se les otorgan poderes extraordinarios y una enorme discreción: la autoridad 
para vigilar, usar la fuerza y privar a los individuos de sus libertades cuando esté justificado. Pero con 
este poder viene la expectativa de que los oficiales ejercerán su autoridad de manera apropiada, y 
que la conducta indebida y el desempeño inapropiado o deficiente se identificarán y abordarán. Una 
responsabilidad sólida genera confianza pública, lo que, a su vez, fortalece a las comunidades. 

DISCIPLINA DE LOS OFICIALES

La responsabilidad es 
fundamental para una 
acción policial justa.

RESPONSABILIDAD:
CONDUCTA INDEBIDA Y
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Falta de transparencia: 
En muchas jurisdicciones, las denuncias contra los oficiales de policía son privadas, están sujetas 
únicamente a una investigación interna y la disciplina está bajo el control exclusivo del jefe o 
comandante del departamento.

Falta de confianza: 
La responsabilidad laxa erosiona la confianza en la vigilancia policial, debilita las relaciones entre 
los departamentos de policía y las comunidades a las que sirven y socava la legitimidad del 
sistema de seguridad y justicia penal.

Falta de responsabilidad: 
La falta de responsabilidad de los oficiales de policía en relación con el uso de fuerza letal o 
excesiva, la categorización racial y étnica, las prácticas policiales discriminatorias, la violencia 
sexual y la conducta indebida violan los derechos civiles y humanos. 

Falta de supervisión: 
No todos los departamentos de policía son supervisados por la comunidad. Donde existe la 
supervisión de la policía por parte de la comunidad, la autoridad y el poder de los organismos 
de supervisión varían. Pueden: tener acceso a información sobre las investigaciones internas del 
departamento de policía, investigar y procesar de manera independiente las denuncias, imponer 
o recomendar disciplina, abordar problemas sistémicos y establecer políticas y prioridades para la 
acción policial. 

Poder no controlado de los sindicatos policiales: 
Los sindicatos policiales tienen mucho poder para brindar protección a los oficiales, lo que limita la 
responsabilidad o la disciplina. 

Desafíos clave
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Provocar el cambio comunidad, incluidos los afectados de manera 
desproporcionada por la acción policial.

Facilitar la presentación de denuncias. 
Los departamentos deben aceptar denuncias 
anónimas y de terceros y no deben exigir 
cooperación o una declaración jurada firmada 
por los denunciantes para investigar una 
denuncia. Las denuncias en las que el 
demandante ha dejado de cooperar en la 
investigación deben continuar 
investigándose.

Establecer políticas disciplinarias 
claras. 
Las políticas departamentales deben delinear 
las acciones disciplinarias según tipo y 
gravedad de la violación. Los departamentos 
deben usar sistemas de intervención 
temprana no disciplinarios para rastrear el 
comportamiento ilegal de los oficiales y 
abordar sus necesidades o deficiencias.

Garantizar investigaciones efectivas e 
imparciales. 
Los departamentos deben investigar las 
denuncias de manera rápida, exhaustiva y 
justa, utilizando personal no policial con 
autoridad investigativa cuando sea posible. 
Deben establecerse protocolos claros para 
determinar quién investiga y enjuicia la 
conducta indebida de los oficiales, incluidos 
los tiroteos y delitos que involucran a oficiales.

Recopilar y publicar información. 
Los departamentos de policía deben 
publicar regularmente información sobre las 
denuncias presentadas contra oficiales de 
policía en formatos alternativos y accesibles. 
Esta información debe incluir raza, sexo, edad 
de los denunciantes, ubicación y contexto de 
las denuncias.  

Establecer políticas y procedimientos 
claros. 
Los departamentos y las comunidades deben 
trabajar juntos para crear políticas y 
procedimientos claros para la investigación de 
la conducta indebida de los oficiales. Estas 
políticas deben abordar cómo y quién investiga 
las denuncias de conducta indebida y deben 
especificar que las investigaciones deben 
basarse en la naturaleza de la denuncia e 
involucrar a un fiscal independiente cuando sea 
necesario.

Revisar los programas de capacitación. 
Las autoridades de los departamentos deben 
revisar periódicamente los datos para 
identificar posibles problemas en las prácticas 
policiales y auditar los programas de 
capacitación para actualizar los planes de 
estudio y mejorar la eficacia. 

Crear múltiples mecanismos de 
responsabilidad. 
Los formularios de denuncias deben estar 
disponibles en varios idiomas, en formatos 
alternativos y accesibles, y en lugares fuera de las 
instalaciones del departamento de policía, como 
organizaciones e instituciones comunitarias. Los 
departamentos también deben aceptar 
denuncias telefónicas y en línea.

Exigir supervisión. 
La supervisión de los departamentos de policía 
debe incluir investigadores, monitores y juntas 
de supervisión civil independientes con plenos 
poderes investigativos, fiscales y disciplinarios, 
así como con poder de establecer o recomendar 
cambios en la política policial según patrones de 
denuncias. Los organismos de supervisión 
deben representar a todos los sectores de una 
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Establecer un consejo de supervisión de la comunidad. 
Unirse o crear una junta de supervisión civil que supervise los departamentos de policía y los haga 
responsables. Expandir los poderes de las juntas de supervisión existentes o crear una si no existe. 
Dependiendo de la ley estatal, puede ser necesario un cambio en la legislación de la ciudad o del 
estado.

Establecer una fuerte supervisión comunitaria del proceso de negociación colectiva 
de la policía. 
Oponerse a las disposiciones de los acuerdos de negociación colectiva con los sindicatos policiales 
que socavan o debilitan los sistemas de rendición de cuentas. 

Exigir un investigador independiente. 
Un investigador independiente es un individuo u organismo ajeno al departamento que está 
autorizado a supervisar o participar en las investigaciones de oficiales. Las comunidades deben 
abogar por investigadores independientes para fortalecer la responsabilidad y la transparencia. 

Exigir un monitor/auditor independiente. 
Exigir monitores o auditores independientes que revisen el desempeño general del departamento 
de policía local en materia de uso de la fuerza, detenciones, investigaciones de conducta indebida 
y disciplina. 

Exigir la publicación de datos. 
Exigir que el departamento local y la junta de supervisión civil hagan públicos los datos en 
formatos alternativos y accesibles. 

Cómo promover el cambio  
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Los mecanismos de responsabilidad policial garantizan la seguridad pública.
La seguridad pública depende de la investigación efectiva, transparente y oportuna de las 
denuncias contra oficiales de policía y de una disciplina rápida y efectiva.

La responsabilidad mejora las relaciones entre la policía y la comunidad.
La legitimidad de los departamentos mejora cuando los departamentos responsabilizan a los 
oficiales y abordan las preocupaciones de la comunidad. Esto, a su vez, mejora las relaciones y la 
cooperación entre la policía y la comunidad.

Los departamentos de policía son responsables ante las comunidades a las que 
sirven. 
Los miembros de la comunidad deben ser participantes activos en responsabilizar a los 
departamentos de policía de socavar la seguridad pública. 

Puntos de conversación

Superar la oposición

La oposición: 
“La supervisión por parte de la comunidad reduce la moral e impide que los oficiales luchen 
contra el delito al obligarlos a perder tiempo respondiendo a denuncias e investigaciones 
sin fundamento por parte de investigadores no calificados. Los departamentos de 
policía están mejor calificados para investigar la conducta indebida internamente.”

Superar la oposición: 
“La supervisión por parte de la comunidad proporciona un control necesario de los departamentos y 
aumenta la confianza pública en la integridad de las investigaciones y los procedimientos 
disciplinarios. Las juntas de revisión otorgan credibilidad a los departamentos de policía, lo que 
fortalece la confianza de la comunidad.”
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Los datos sobre las interacciones de los oficiales de policía permiten a las comunidades identificar 
problemas y localizar áreas que necesitan una reforma de políticas. La divulgación pública de 
información sobre incidentes críticos es esencial para el establecimiento de relaciones con las 
comunidades y la resolución colectiva de problemas para evitar incidentes futuros.

El uso de cámaras corporales (BWC) no es una solución total para la responsabilidad y, de hecho, 
plantea inquietudes acerca de la categorización y otras prácticas discriminatorias, especialmente 
en las comunidades de color. Pero, con las políticas y protecciones adecuadas en vigencia, pueden 
ayudar a las comunidades a responsabilizar a los departamentos y a los oficiales.

La seguridad pública 
requiere el acceso público 
a los datos e información 
policiales.

DATOS Y
TRANSPARENCIA
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Falta de datos: 
Algunos departamentos no recopilan ni publican datos relacionados con denuncias, detenciones, 
registros, arrestos, incidentes de uso de la fuerza, delitos o incidentes de odio ni llamadas 
de servicio. De manera similar, los datos que se recopilan no siempre están desglosados por 
información demográfica.

Falta de transparencia: 
La información disponible públicamente sobre políticas y datos del departamento en materia de 
detenciones, registros, usos de la fuerza, arrestos y llamadas de servicio es fundamental. Esta 
información es necesaria para evaluar la efectividad de las prácticas y prioridades policiales, y para 
la participación y responsabilidad de la comunidad. 

Uso inadecuado de la tecnología: 
La recopilación y el almacenamiento de grandes cantidades de datos sobre miembros del público 
corren el riesgo de infringir los derechos de privacidad. El uso de tecnologías de acción policial 
predictiva, “información de gran importancia” y BWC puede tener consecuencias negativas en las 
comunidades de color y religiosas.

Desafíos clave

Provocar el cambio
Organizarse frente a la divulgación de 
información. 
Los departamentos de policía deben recopilar, 
analizar y publicar datos, incluso fecha, hora 
y geolocalización del incidente; raza, origen 
étnico, edad y género reales o percibidos de 
las personas involucradas; motivo de la acción 
coercitiva; inspección realizada (si la hubiere) 
y si fue consensual; evidencia encontrada 
(si existe); y nombre del/los oficial(es) 
involucrado(s). Esto ayudará a las comunidades 
y departamentos a comprender mejor si 
las decisiones y estrategias de seguridad 
afectan de manera desproporcionada a 
grupos específicos. Los departamentos deben 
recopilar, analizar y publicar los siguientes 
datos en formatos alternativos y accesibles:

• Incidentes críticos
• Usos de la fuerza 
• Denuncias de violencia sexual y conducta 

indebida por parte de oficiales de policía
• Detenciones, registros y arrestos
• Categorización o políticas policiales 

discriminatorias 
• Delitos e incidentes de odio

Hacer que las políticas estén 
disponibles públicamente. 
Las políticas del departamento de policía 
deben poder consultarse y estar disponibles 
públicamente en línea, incluso en formatos 
alternativos y accesibles.
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Manejar adecuadamente los incidentes 
críticos. 
Los departamentos deben tener políticas 
claras con respecto a la divulgación pública de 
información sobre incidentes críticos, incluso 
las muertes bajo custodia policial. Dichas 
políticas también deben garantizar que las 
declaraciones públicas respeten la identidad de 
género de las víctimas y de las personas que 
se cree que han infringido la ley. La información 
relacionada con incidentes críticos se debe 
divulgar al público de manera oportuna. 

Crear bases de datos adecuadas. 
Los departamentos deben adquirir sistemas 
adecuados para recopilar y almacenar datos 
que permitan agregar y analizar todos los 
conjuntos de datos.

Excluir información discriminatoria. 
Los departamentos no deben preguntar a 
las personas sobre su orientación sexual, 
identidad de género o estatus migratorio. Solo 
si una persona proporciona voluntariamente 
información con respecto a su orientación 
sexual, identidad de género o estatus 
migratorio, y está relacionada con el incidente 
(por ejemplo, un posible delito de odio), los 
oficiales pueden registrar la información.

Aportes de la comunidad sobre las 
BWC. 
Las comunidades y los departamentos de 
policía deben trabajar juntos al adoptar las 
cámaras corporales o cambiar las políticas 
correspondientes y discutir las inquietudes 
sobre los datos recopilados, incluida su 
efectividad, la grabación consistente y las 
cuestiones de privacidad. Juntos deben 
crear políticas con respecto al registro, 
almacenamiento de datos, acceso y 
divulgación pública. 

Exigir capacitación. 
Los departamentos de policía deben 
capacitar a todos los oficiales sobre el 

uso y mantenimiento adecuado de las 
cámaras corporales, incluso cuándo deben 
activarse. Los oficiales también deben 
recibir capacitación sobre los protocolos de 
recopilación de datos para garantizar que se 
recopilen y registren todos los datos.

Establecer políticas claras para las 
cámaras corporales. 
Se deben desarrollar políticas claras y exigibles 
que rijan el uso de las cámaras corporales y 
el acceso al material de archivo en consulta 
con las comunidades y luego de un aviso y 
comentario público. Las políticas deben:

 + Indicar claramente cuándo los oficiales 
deben activar las cámaras corporales.

 + Exigir a los oficiales o advertir a las 
personas con quienes entren en contacto 
que están siendo filmadas y si consienten 
a la filmación, registrar el consentimiento. 

 + Indicar claramente las excepciones de 
los requisitos de filmación, incluidas las 
excepciones cuando interactúen con 
u observen a personas que participan 
en una actividad religiosa y política, y 
durante las entrevistas con las víctimas 
de delitos o cuando están en contacto 
con un niño.

 + Exigir la capacitación de los oficiales 
sobre cómo usar y mantener las cámaras 
corporales.

 + Articular claramente las normas para la 
publicación de las secuencias de video.      

 + Prohibir que los oficiales vean las 
secuencias de video antes de presentar 
informes.

 + Establecer medidas disciplinarias claras 
para los oficiales que apaguen las 
cámaras o alteren la secuencia de video.

 + Evitar utilizar software de reconocimiento 
facial con secuencias de video.

 + Exigir revisión de supervisión de las 
secuencias de video.

 + Exigir la implementación de prácticas y 
sistemas de almacenamiento para las 
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Cambiar la ley. 
La recopilación de datos puede ser ordenada por la ley local, estatal o federal o un funcionario 
administrativo, por ejemplo, un alcalde, o puede ser solicitada por legisladores locales que ejerzan 
funciones de supervisión.

Fortalecer las políticas.  
Si el departamento utiliza cámaras corporales, garantizar que haya políticas claras sobre la 
capacitación, y el uso, la publicación y la preservación del material de archivo.  

Cómo promover el cambio

La comunidad tiene el derecho a saber.
Los departamentos de policía sirven a las comunidades y utilizan los recursos de la comunidad 
para hacerlo. Las comunidades tienen derecho a saber cómo se desempeñan los departamentos 
en su trabajo y si los recursos de la comunidad se están utilizando de manera eficiente y efectiva.

La transparencia es esencial para la acción policial comunitaria.
Los miembros de una comunidad informados están mejor posicionados para hacer contribuciones 
positivas y productivas a la coproducción de la seguridad pública.

Las comunidades merecen privacidad, transparencia y responsabilidad.
En la medida en que un departamento haya decidido adoptar las cámaras corporales, las 
comunidades tienen derecho a opinar sobre cómo se recopilarán, almacenarán y publicarán las 
grabaciones de los miembros de la comunidad.

Puntos de conversación
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Superar la oposición
La oposición: 
“La recopilación de datos es onerosa y requiere mucho tiempo, y le quita tiempo y recursos a las 
actividades legítimas de seguridad. Convierte a los oficiales en burócratas en lugar de 
combatientes del delito. Los datos no cuentan toda la historia. Los oficiales deben poder actuar 
según sus instintos sin preocuparse por lo que mostrarán los números.”

Superar la oposición: 
“Las comunidades tienen derecho a recibir información sobre la manera en la que los funcionarios 
encargados de la seguridad desempeñan sus funciones y el impacto y la eficacia de las políticas y 
prácticas policiales.  La recopilación de datos ayuda a las comunidades a realizar inversiones 
inteligentes en la seguridad pública y garantiza que los derechos de todos los miembros de la 
comunidad se respeten en las interacciones de la policía.”
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La capacitación adecuada y 
continua de los oficiales de 
policía es esencial. Para servir 
bien a las comunidades y 
mantener la seguridad pública, 
los oficiales deben mantenerse 
actualizados sobre las 
mejores prácticas y continuar 
desarrollando sus habilidades. 

CAPACITACIÓN
POLICIAL
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Falta de uniformidad: 
No existen estándares universales para las capacitaciones policiales; cada estado y jurisdicción 
establece sus propios requisitos para la capacitación de oficiales. 

Instrucción mínima: 
Algunos departamentos solo ofrecen capacitaciones básicas a los oficiales. Y algunas 
capacitaciones solo exigen que se las realice una vez. 

Falta de participación de la comunidad: 
Una capacitación efectiva, especialmente relacionada con las comunidades marginadas (como 
competencia cultural, sesgo de género, delitos de odio, justicia procesal, acción policial sin 
prejuicios, conducta sexual indebida, capacitación de líderes y temas relacionados con las 
comunidades LGBTQ y personas con discapacidades) requiere aportes de personas de las 
comunidades más afectadas por las prácticas. Muchos departamentos desarrollan y ofrecen estas 
capacitaciones sin involucrar a la comunidad. 

Desafíos clave
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Provocar el cambio
Exigir capacitación. 
Todos los oficiales deben estar obligados a hacer la capacitación en justicia procesal, acción policial 
sin prejuicios, respuesta en situaciones de crisis, reducción de la escala, competencia cultural.

Consultar con la comunidad. 
Los departamentos deben tener en cuenta la opinión de los miembros de la comunidad en el 
desarrollo e implementación de todas las capacitaciones. 

Garantizar transparencia y responsabilidad. 
Los departamentos deben mantener registros completos, precisos y actualizados de los currículos 
de capacitación, los materiales y la asistencia. Las autoridades de los departamentos deben 
revisar, auditar y evaluar periódicamente los programas de capacitación para asegurarse de que 
abordan temas contemporáneos y utilizan técnicas de educación para adultos. 

Cambiar la ley. 
Inste a los legisladores estatales y locales a que promulguen leyes que hagan obligatorias las 
capacitaciones relacionadas con la acción policial comunitaria, entre ellas, justicia procesal, 
acción policial sin prejuicios, intervención básica en situaciones de crisis, reducción de la tensión, 
competencia cultural y liderazgo.

Poner en funcionamiento la junta de supervisión civil. 
Si su comunidad tiene una junta de supervisión civil, anímela a revisar los datos y las políticas para 
garantizar que la capacitación sea efectiva. La junta de supervisión también puede recomendar 
que los departamentos involucren a miembros de la comunidad en el desarrollo de iniciativas de 
capacitación y planes de estudio, y la divulgación pública de los materiales de capacitación.  

Exigir una política. 
Exija que el departamento de policía local apruebe de inmediato y aplique efectivamente las políticas 
que hacen obligatoria la capacitación en acción policial comunitaria para todos los oficiales. 

Cómo promover el cambio
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La capacitación efectiva sirve de apoyo a la acción policial comunitaria.
La capacitación es la base mediante la cual los departamentos enseñan prácticas y tácticas a los 
oficiales de la policía de manera justa, segura y efectiva, y refleja y afirma un compromiso con la 
acción policial comunitaria. 

Puntos de conversación

Superar la oposición

La oposición: 
“Las capacitaciones llevan mucho tiempo y son costosas. Los oficiales de policía deberían 
patrullar las calles y no perder tiempo tomando clases en un aula.”

Superar la oposición (1): 
“Los oficiales que reciben capacitación en reducción de la tensión y minimización de la fuerza, 
intervención en crisis, justicia procesal, prejuicio implícito, conciencia cultural y conducta sexual 
inapropiada, se desempeñan mejor en el campo y recurrirán a la fuerza con menos frecuencia, lo que 
reduce la exposición del departamento a la responsabilidad legal.” 

Superar la oposición (2): 
“La capacitación hace mejores oficiales y mejora las relaciones con la comunidad. Cuando las 
comunidades tienen relaciones más sólidas con los departamentos de policía, es más probable 
que cooperen para resolver delitos graves.”
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La agresión sexual y la 
violencia de pareja son 
problemas que exigen 
nuestra atención. 

CONDUCTA SEXUAL INDEBIDA POR 

Y AGRESION SEXUAL POR PARTE
PARTE DE LA POLICÍA-ACOSO 

DE OFICIALES DE POLICÍA 
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Los movimientos contra el acoso sexual y la violencia contra las mujeres están ganando visibilidad 
en los medios de comunicación a través de hashtags como #MeToo, #WhyIDidntReport y 
#BelieveSurvivors. La violencia y la conducta indebida sexual de los oficiales, sin embargo, no 
han recibido suficiente atención. Los incidentes que involucran a oficiales pueden pasar sin 
ser denunciados porque los sobrevivientes temen represalias o que el caso no sea investigado 
adecuadamente. 

La conducta indebida sexual de los oficiales de policía es un abuso de poder y autoridad. 
Los oficiales de policía suelen apuntar a: mujeres de color, personas de género no conforme, 
personas LGBTQ, jóvenes, sobrevivientes y testigos de violencia, inmigrantes indocumentados, 
personas con discapacidades mentales y de desarrollo, grupos religiosos y étnicos, personas de 
bajos ingresos, personas sin hogar y personas que son o se cree que son parte de la industria 
de la droga o el sexo u otras economías penalizadas o informales, para el acoso y el ataque 
sexual.58 Más allá de responsabilizar a los oficiales, necesitamos desarrollar e implementar 
métodos efectivos para prevenir y detectar conductas indebidas y apoyar a los sobrevivientes.

El de la fuerza especial del presidente sobre la acción policial en el siglo XXI, el Departamento 
de Justicia y la Asociación Internacional de Jefes de Policía recomiendan que los organismos 
de seguridad adopten políticas para prevenir, detectar y garantizar efectivamente la 
responsabilidad por la conducta sexual indebida por parte de los oficiales de seguridad.59
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Prevalencia del problema. 
El acoso y la agresión sexual por parte de los oficiales de policía son problemas generalizados y 
sistémicos, sin embargo, no están bien denunciados ni investigados. 

Falta de políticas. 
Las políticas de muchos departamentos de policía no prohíben específicamente a los oficiales 
acosar sexualmente a los miembros del público o tener una conducta sexual mientras están en 
servicio.  Los departamentos en general no abordan estos temas en la capacitación. Todos los 
departamentos tienen políticas que rigen el acoso sexual entre los empleados, como lo exige la 
ley federal, pero estas políticas no se aplican al público. Esto sucede a pesar de que los oficiales 
ejercen un tremendo poder sobre las personas con quienes interactúan en su rol oficial (por 
ejemplo, miembros de la comunidad, personas sospechosas de actividad criminal, sobrevivientes 
de violencia sexual o de pareja, testigos y jóvenes involucrados en programas de participación 
comunitaria).

Falta de responsabilidad. 
Las investigaciones internas de denuncias de conducta sexual indebida por parte de oficiales 
pueden ser intimidantes para los acusadores y quedan sin terminar cuando los investigadores no 
toman las acusaciones en serio. 

Desafíos clave
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Provocar el cambio
Adoptar políticas integrales. 
A los departamentos de policía se 
les debe exigir por ley que adopten y 
apliquen políticas para prevenir, detectar y 
responsabilizar eficazmente a los oficiales 
por la conducta sexual indebida. Las 
políticas y las leyes deben contener medidas 
disciplinarias claras para los oficiales que 
violan la política, incluso la terminación y 
revocación de una licencia de seguridad. 
Tales políticas deberían estar disponibles 
públicamente en línea y en formatos 
alternativos y accesibles. 

Tomar precauciones adecuadas 
para proteger a los miembros de la 
comunidad. 
Los investigadores especialmente 
capacitados y los especialistas en traumas 
deben entrevistar a los sobrevivientes de 
conducta sexual indebida por parte de 
oficiales de policía. Los departamentos 
deben tomar medidas para proteger de 
represalias a los sobrevivientes, ya sean 
miembros de la comunidad, familiares de 
oficiales de policía u oficiales de policía que 
denuncien a colegas.

Monitorear la conducta de los 
oficiales por posible conducta sexual 
indebida.  
Los departamentos deben vigilar de cerca 
a los oficiales que realizan un número 
desproporcionado de detenciones de 
personas de color, mujeres, personas 
transgénero, personas de género no 

conforme y personas sin hogar. También 
deben vigilar los desvíos no autorizados 
cuando transporten detenidos; llamadas 
y comunicaciones innecesarias con 
sobrevivientes y testigos; y contacto 
inapropiado con jóvenes en escuelas y 
programas de participación.

Recopilar y publicar información.
Los departamentos de policía deben analizar 
y publicar la información en línea y en 
formatos alternativos y accesibles, sobre las 
denuncias de los miembros de la comunidad 
de conducta sexual indebida por parte 
de oficiales. Esta información debe incluir 
raza y origen étnico, edad y género de los 
denunciantes, así como el contexto y el lugar 
en el que se produjo la conducta presunta, 
el nombre de los oficiales involucrados y las 
medidas que está tomando el departamento 
para prevenir futuros actos conducta sexual 
indebida por parte de oficiales de policía.  

Cumplir la Ley Contra la Violación en 
las Cárceles (PREA).60

Los departamentos de policía que operan 
en instalaciones de detención, incluso si las 
personas están temporalmente detenidas 
antes de ser trasladadas a la cárcel, deben 
cumplir con las normas establecidas por la 
PREA para los lugares de detención.61

La Ley contra la Violación en las Cárceles 
fue promulgada en 2003 y es la primera ley 
federal de los Estados Unidos que pretende 
impedir la agresión sexual de los prisioneros. 
Puede encontrar más información en  
www.prearesourcecenter.org/
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Cambiar la ley. 
Instar a los legisladores estatales y locales a aprobar leyes que:

 + Prohíban que los oficiales abusen de su autoridad para cometer actos de conducta sexual 
indebida cuando actúan bajo el amparo de la ley. 

 + Obliguen a los oficiales a renunciar a su empleo tras una condena penal o un hallazgo 
administrativo de conducta sexual indebida. 

 + Exijan a los departamentos de policía que aprueben y apliquen efectivamente las políticas para 
prevenir, detectar y garantizar la responsabilidad por la conducta sexual indebida a miembros 
del público por parte de oficiales de seguridad.

 + Exijan a los departamentos de policía que informen anualmente cuántas denuncias de 
conducta sexual indebida por parte de los oficiales recibieron, investigaron y aplicaron medidas 
disciplinarias.

Exigir un cambio de política. 
Exigir que el departamento de policía local apruebe de inmediato y aplique efectivamente las 
políticas para prevenir, detectar y garantizar la responsabilidad por la conducta sexual indebida a 
miembros de la comunidad por parte de oficiales.

Exigir la supervisión de la comunidad. 
Si la jurisdicción tiene un organismo de supervisión comunitaria, instarla a que se haga cargo 
de las investigaciones de conducta sexual indebida. Los sobrevivientes de agresión sexual por 
parte de oficiales de la policía deberían tener el derecho a que sus denuncias sean investigadas 
y adjudicadas por un organismo distinto del que emplea a la persona que las agredió y buscar la 
responsabilidad mediante un mecanismo administrativo que no esté controlado por la policía.

Organizarse frente a la divulgación de información. 
Exigir que el departamento local y la junta de supervisión de la comunidad o civil  informen 
anualmente sobre la cantidad de denuncias de conducta indebida sexual por parte de los oficiales 
que se hayan recibido, investigado y por las que se haya aplicado medidas disciplinarias, lo que 
pudiera requerir cambios en la ley. 

Cómo promover el cambio
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La seguridad frente al acoso y la agresión sexual requiere políticas firmes que 
prevengan la conducta sexual indebida de la policía.
La seguridad pública depende de una declaración firme en la política y en la práctica de que no se 
tolera el acoso sexual, la extorsión o la violencia de los oficiales de policía contra miembros de la 
comunidad. 

La prevención proactiva es fundamental. 
No es suficiente tener una política escrita y aplicar medidas disciplinarias a los oficiales si son 
atrapados. Las autoridades del departamento deben tomar medidas proactivas para prevenir 
la conducta sexual indebida de los oficiales de policía a través de una estrecha supervisión y 
monitoreo de la manera en la que los oficiales: 
• Realizan detenciones durante el tránsito
• Responden a la violencia de pareja y a la agresión sexual 
• Abordan los delitos relacionados con la prostitución.
• Abordan las ofensas de “ventanas rotas”. 
• Se comportan como oficiales de recursos escolares 
• Interactúan con la comunidad en programas de participación  

comunitaria (incluidos los programas “Exploradores”). 
• Interactúan con las comunidades inmigrantes
• Actúan en otros contextos en los que prevalece la conducta  

sexual indebida por parte de los oficiales de policía.

El enjuiciamiento no es suficiente. 
No es suficiente que los departamentos de policía confíen en los procesos penales de los oficiales 
cuando hay sobrevivientes de agresión sexual. Muchos sobrevivientes nunca se presentan; esto 
es especialmente cierto en el caso de sobrevivientes de agresión sexual por parte de oficiales de 
policía, quienes son particularmente poco propensos a manifestarse por temor a que no se les 
crea, a represalias o a falta de protección. En muchos casos, los sobrevivientes no tienen evidencia, 
es su palabra contra la del oficial. Esto sucede porque el acoso y la agresión sexual tienen lugar 
fuera de la vista del público y porque se pueden utilizar amenazas de fuerza, incluso de fuerza letal, 
y amenazas de acción policial para asegurar la conformidad. La prevención y detección son claves 
para mejorar la seguridad pública.

Puntos de conversación

Los programas 
“Exploradores” son 
programas de 
participación comunitaria 
que ubican a jóvenes en 
organismos de seguridad 
en el rol de 
“observadores”.
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Superar la oposición

La oposición: 
“El acoso y la agresión sexual están en contra de la ley. No necesitamos 
decirles a los oficiales de policía que no cometan estos crímenes.”

Superar la oposición(1): 
“Esto se aplica a muchas cosas que se abordan en la política del departamento de policía, 
como el uso de fuerza excesiva o letal. Las políticas del departamento brindan orientación 
específica sobre la aplicación de la ley a situaciones particulares y hacen una declaración 
clara de los valores y la intención del departamento de responsabilizar a los infractores.” 

Superar la oposición(2): 
“El acoso y asalto sexual ya están en contra de la ley, por lo que no está de más que la política 
del departamento de policía reitere este hecho para garantizar la seguridad de todos.”

Superar la oposición(3): 
“Los agentes de policía y el público tienen derecho a recibir orientación clara sobre lo que constituye 
conducta sexual indebida de los oficiales de policía y las medidas que están tomando los 
departamentos de policía para prevenir, detectar y responsabilizar a los oficiales y supervisores de 
violaciones de los derechos de los individuos y de la confianza pública.”
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Durante los últimos 50 años, varias 

investigaciones federales, estatales 

y locales han analizado casos 

individuales de violencia policial y 

patrones sistémicos de discriminación 

y el uso de la fuerza por parte de 

oficiales de policía. 

IV. ESTRUCTURA DE LOS 
DEPARTAMENTOS DE POLICÍA,
PUNTOS DE OPORTUNIDADES 
PARA LA ACCIÓN 
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Además de las investigaciones federales, estatales y locales, el Departamento de Justicia (DOJ) de 
los Estados Unidos ha investigado a los departamentos de policía en todo el país por patrones o 
prácticas de violaciones a los derechos civiles y ha firmado acuerdos ordenados por los tribunales 
(“decretos de consentimiento”) que describen los cambios que deben realizar los departamentos 
para cumplir con la constitución de los Estados Unidos y las mejores prácticas. La implementación de 
las reformas puede ser supervisada por monitores independientes, quienes (1) se aseguren de que 
los departamentos estén cambiando sus prácticas e (2) informen a los tribunales sobre el progreso 
de los departamentos. Algunos acuerdos del Departamento de Justicia son acuerdos extrajudiciales 
destinados a reformar las prácticas inconstitucionales.

En 2014, respondiendo a los asesinatos de Michael Brown y Eric Garner por parte de la policía, y las 
posteriores protestas generalizadas, el presidente Barack Obama convocó al de la fuerza especial 
del presidente sobre la acción policial en el siglo XXI, el cual emitió un informe que contenía más 
de 100 recomendaciones para la reforma policial.62 En respuesta a las recomendaciones de que 
los departamentos de policía recopilen y publiquen datos, la administración de Obama lanzó la 
iniciativa de datos abiertos de la policía para promover el uso de datos como un modo de aumentar 
la transparencia y generar confianza en la comunidad. Desde entonces, docenas de departamentos 
han puesto a disposición información sobre detenciones, registros y usos de la fuerza como parte de 
la iniciativa.63

Los legisladores y responsables de formular las políticas han respondido con varias medidas para 
reducir la acción policial discriminatoria, limitar el uso de la fuerza y aumentar la responsabilidad 
del departamento de policía, entre ellas:
• Recopilación de datos sobre detenciones, registros y usos de la fuerza.
• Prohibición de la categorización y la acción policial discriminatoria.
• Creación de leyes y políticas que regulen los registros y los usos de la fuerza.
• Creación de leyes que eviten que los oficiales acusados de agredir sexualmente a alguien bajo 

su custodia puedan hacer valer una defensa de consentimiento.

A la inversa, los legisladores estatales y federales también han aprobado varias medidas para 
limitar la responsabilidad de los oficiales de policía. Más de una docena de estados han aprobado 
una Declaración de Derechos de los Oficiales de Aplicación de la Ley que limita y establece las 
condiciones para las investigaciones sobre la conducta indebida y la disciplina de los oficiales de 
policía, incluida la limitación de la divulgación pública de la información. Más recientemente, varios 
estados y el gobierno federal han considerado o aprobado  los proyectos de ley “Las Vidas Azules 
Importan” que aumentan las sanciones para las personas acusadas de agredir o amenazar a los 
oficiales de policía.64

Es importante comprender las estructuras de los departamentos de policía para identificar los puntos 
de presión y las oportunidades para la acción de reforma.  
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Las tres ramas del gobierno federal son responsables de garantizar que la acción policial cumpla 
con las normas constitucionales:

El gobierno federal

El Poder Judicial (Tribunales):

• Los tribunales de distrito celebran juicios civiles y penales dentro del sistema 
judicial federal.

• Los tribunales de circuito toman apelaciones de los tribunales de distrito federales.

• El Tribunal Supremo de los Estados Unidos es la corte más alta del sistema judicial 
estadounidense. Interpreta cómo se aplica la Constitución de los Estados Unidos a 
la ley.

El Poder Legislativo (Congreso): 

• Los miembros del Congreso de los Estados Unidos (El Senado de los Estados 
Unidos y la Cámara de Representantes) presentan y aprueban las leyes que 
regulan a los organismos de seguridad.

• Los miembros del Congreso de los Estados Unidos ponen condiciones y 
establecen prioridades para el financiamiento federal de los organismos de 
seguridad estatales y locales.  

El Poder Ejecutivo (Presidente):

• El presidente se desempeña como director ejecutivo y es responsable de ejecutar y 
hacer cumplir las leyes establecidas por el Congreso.

• El Departamento de Justicia de los Estados Unidos (DOJ): 

• Investiga y demanda a los departamentos de policía ante los tribunales por 
violaciones constitucionales sistémicas y para que se reformen las políticas y las 
prácticas.

• Enjuicia a los actores gubernamentales, incluidos los oficiales de policía, por 
conducta delictiva.65

• Emite regulaciones o políticas para los organismos federales de seguridad, 
por ejemplo, la Oficina Federal de Investigaciones (FBI), la Agencia de Control 
de Drogas (DEA), el Servicio de Inmigración y Control de Aduanas (ICE) de 
los Estados Unidos y Aduanas y Protección Fronteriza de los Estados Unidos 
(Patrulla Fronteriza).

• Establece las condiciones y prioridades en el financiamiento federal de los 
organismos de seguridad estatales y locales.
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• Tienen la responsabilidad principal de la acción policial y la seguridad. 

• Tienen la responsabilidad de proteger los derechos garantizados por las constituciones 
estatales.

• Aprueban leyes que establecen normas generales para los organismos de seguridad, entre 
ellos la certificación de oficiales de policía; detenciones, registros y usos de la fuerza; e 
investigaciones de conducta indebida por parte de los oficiales.

• Pueden exigir o incentivar el cambio de políticas a través de condiciones en la financiación 
estatal.

• Pueden exigir que los departamentos de policía recopilen datos y establezcan grupos de 
trabajo para supervisar el cumplimiento de las normas legislativas.

• Aprueban las leyes penales, entre ellas las leyes que penalizan la conducta indebida de los 
oficiales.

• Financian y supervisan los departamentos de policía estatales.

• A través de los fiscales generales del estado, puede investigar de manera independiente la 
conducta indebida de los oficiales e intervenir en asuntos locales de seguridad que violen las 
constituciones estatales.

Gobiernos estatales

Responsable de:

• Votantes y miembros del público
• Constitución de Estados Unidos 
• Liderazgo del partido

Puntos de presión:

• El presidente
• Fiscal general de los Estados Unidos
• Miembros del Congreso de los Estados 

Unidos
• División de Derechos Civiles del 

Departamento de Justicia de los 
Estados Unidos 

• Oficina de Asistencia de Justicia del 
Departamento de Justicia de los 
Estados Unidos

Responsable de: 

• Votantes y miembros del público
• Constituciones federales y estatales
• Liderazgo del partido

Puntos de presión:

• Gobernadores
• Fiscales generales del estado
• Legisladores estatales 
• Oficinas de presupuesto del estado
• Organismos de supervisión y 

licencia de seguridad estatales
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• En la mayoría de las ciudades y pueblos, los alcaldes nombran y supervisan a las 
autoridades máximas de los departamentos de policía (es decir, a los jefes de policía). 

• A nivel de condado y, en particular, en áreas rurales y no incorporadas, los departamentos 
de policía suelen estar a cargo de funcionarios de seguridad electos (es decir, alguaciles).

• Las legislaturas de las ciudades, pueblos o condados tienen potestades que incluyen:

• • Regular las acción policial de manera que no entre en conflicto con las leyes estatales y no 
infrinja los poderes del alcalde ni del jefe de policía.

• • Controlar el presupuesto y otros recursos asignados al departamento de policía, incluso la 
aprobación de compras de artículos y equipos grandes.

• • Exigir la recopilación de datos y la presentación de informes y llevar a cabo audiencias de 
supervisión sobre la actividad de un organismo de seguridad.

• • Crear y financiar mecanismos de supervisión del departamento de policía, por ejemplo, 
comisiones y fuerzas de tarea a corto plazo u oficinas permanentes, tales como un 
inspector general, un monitor independiente o una junta de supervisión civil.

• • Otorgar responsabilidad a los funcionarios municipales existentes, por ejemplo, un defensor 
del pueblo o un defensor público, para que supervisen las actividades del departamento de 
policía y reciban las denuncias. 

Gobiernos locales

Jefe de policía
• Nombrado por el alcalde

• Se desempeña como el principal oficial 
administrativo 

• Jurisdicción sobre un departamento de 
policía municipal (ciudad o pueblo)

Alguacil
• Elegido por miembros de la comunidad

• Nombra diputados

• Supervisa la cárcel del condado 

• Jurisdicción sobre el departamento de policía 
del condado (áreas no incorporadas fuera de 
la jurisdicción municipal)

Responsable de:

• Votantes y miembros del público 
• Cartas y ordenanzas de la 

ciudad y el condado
• El alcalde o administrador de 

la ciudad (si corresponde) 
• La autoridad de la legislatura local 

(presidente del consejo u orador)
• Liderazgo del partido

Puntos de presión:

• El alcalde
• Administradores de la ciudad (si 

corresponde)
• Ejecutivos del condado
• Jefes de organismos
• El alguacil
• Legisladores locales
• •   Ayuntamiento 
• •   Junta de supervisores
• Órganos de supervisión independientes
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El Fiscal de Distrito (DA) es responsable de procesar los delitos penales estatales y locales. El fiscal 
de distrito puede:

•  Procesar o negarse a procesar la conducta delictiva de los oficiales.

• El alguacil, o jefe de policía (a veces llamado el comisionado o el superintendente de policía):
• Crea y hace cumplir las políticas departamentales.
• Generalmente determina la acción disciplinaria y la responsabilidad por las violaciones a  
 las políticas.
• Establece prioridades operativas y de aplicación. 

• Los comandantes son funcionarios de seguridad responsables de un área o departamento 
geográfico particular y establecen prioridades para esa área o departamento.

• Los supervisores, por ejemplo, los sargentos, supervisan a los oficiales individuales en sus 
actividades diarias.

Organismos de seguridad

Oficina del Fiscal de Distrito

Responsable de:

• El alcalde
• Legisladores locales
• Constituciones federales y estatales
• Cartas y ordenanzas de la 

ciudad y el condado
• Políticas departamentales
• Órganos de supervisión 

independientes
• Miembros del público

Responsable de:

• Votantes y miembros del público
• Constituciones federales y estatales
• Cartas y ordenanzas de la 

ciudad y el condado

Puntos de presión:

• El jefe de policía
• Alguacil

Puntos de presión:

• Fiscal de distrito
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Los órganos de supervisión incluyen

• Comisiones y fuerzas de tareas: Son establecidos por el alcalde o la legislatura local, por lo 
general por un período de tiempo limitado, y tienen un mandato limitado para investigar un tema 
en particular (como la categorización o el uso de la fuerza) o las prácticas de los departamentos 
de manera más amplia. Estos organismos pueden recomendar cambios en la acción policial, 
pero no tienen poder para garantizar la implementación.

• Oficinas y organismos de supervisión independientes: Pueden ser establecidos por los alcaldes 
o las legislaturas locales como una oficina permanente que puede:

 • Investigar de forma independiente las denuncias individuales y recomendar disciplina. 

 • Revisar los resultados de las investigaciones internas del departamento de policía sobre denuncias 
individuales y recomendar la acción disciplinaria. 

 • Revisar las políticas y prácticas del departamento y recomendar cambios.

 • Revisar los procedimientos de investigación, analizar los patrones de denuncias y disciplina e 
investigar.66 

Los sindicatos de policías defienden y representan a sus miembros en:

• Negociar contratos sindicales, incluidas las disposiciones sobre disciplina y responsabilidad.

• Proteger los derechos de los oficiales.

• Ofrecer servicios y beneficios a los oficiales miembros (es decir, seguro de vida, beneficios por 
discapacidad, servicios de asesoramiento, representación legal).

Órganos de supervisión independientes

Sindicatos de policías

Responsable de:

• Miembros del sindicato 

Responsable de:

• Designar el organismo (alcalde 
o legislatura local)

• Legislatura local para los 
fondos gastados

• Denunciantes
• Departamento de Policía
• Miembros del público

Puntos de presión:

• Presidente y dirigentes sindicales

Puntos de presión:

• Jefe del organismo
• Miembros de la junta (si corresponde)
• Jefe de investigaciones
• Director de política (si corresponde)
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El nombramiento de un nuevo jefe para un organismo de seguridad
Cada vez que se selecciona un nuevo jefe de policía, los miembros de la comunidad tienen la 
oportunidad de informar al alcalde y defender a los candidatos que tienen una visión o un enfoque 
particular para la acción policial, la experiencia relevante y una trayectoria sólida.

Temporada de presupuesto
Cada año, los legisladores estatales y locales aprueban los presupuestos, entre ellos los 
presupuestos para la seguridad. Esto crea una oportunidad importante para abogar a favor de 
cambios en la estructura, función y recursos de un departamento de policía y en contra de la 
asignación de fondos para comprar equipo militar.

Incidentes críticos
Los incidentes individuales de fuerza excesiva o letal o de conducta indebida de otros oficiales son 
oportunidades importantes para presionar a los funcionarios para que realicen los cambios necesarios 
en las políticas y prácticas de acción policial e incrementen la responsabilidad y la supervisión.

Publicación de datos
Si el departamento de policía publica regularmente información sobre detenciones, registros 
y arrestos, puede crear oportunidades para solicitar cambios en las prácticas y prioridades del 
departamento según lo que muestren los datos.

Elecciones
Las elecciones para cargos clave, por ejemplo, cargos de alcalde, alguacil y fiscal de distrito, 
presentan oportunidades críticas para plantear cuestiones sobre el impacto de las políticas 
policiales y presionar a los candidatos por su posición en materia de acción policial y seguridad 
pública durante foros públicos, interacciones individuales, mítines de campaña, en la prensa y en 
las redes sociales.

Audiencias de supervisión
Los legisladores locales pueden convocar audiencias de supervisión y cuestionar a los organismos 
que financian. Por lo general, el comité de seguridad pública realiza audiencias sobre el 
funcionamiento de los departamentos de policía, pero también se pueden solicitar audiencias 
sobre temas como las relaciones raciales, la salud y la seguridad. Las audiencias ofrecen 
oportunidades para testificar sobre las prácticas policiales y presionar a los legisladores para que 
hagan preguntas específicas al departamento.

Oportunidades para la acción

A veces, los eventos crean oportunidades para 
presionar a diferentes responsables de la toma 
de decisiones en el sistema. Éstos incluyen:
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Mecanismos de Cambio

El gobierno federal

El Poder Ejecutivo 

•  Presidente
•  Fiscale general
•  Departamento de Justicia de los
   Estados Unitos

•  División de Derechos Civiles
•  Asistencia de la oficina de justicia

El Poder Legislativo 

•  Congreso
•  Comité Judicial

Gobiernos estatales

•  Gobernadores
•  Fiscales generals del estado
•  Legisladores estatales
•  Oficinas de presupuesto del
   estado
•  Organismos de supervisión y
   licencia de seguridad estatales

Responsable de:

•  Designar el organismo
•  Legislatura local
•  Denunciantes
•  Departamento de Policía
•  Miembros del público

Órganos de supervisión 
independientes

•  Jefe del organismo
•  Miembros de la junta
•  Jefe de investigactiones
•  Director de política

Sindincatos de policías

•  Presidente y dirigentes 
sindicales

Responsable de:

•  Miembros del 
sindicato

Responsable de:

•  El alcalde
•  Legisladores locales
•  Constituciones estatales y 

federales
•  Estatutos y ordenanzas de la 

ciudad y el condado
•  Políticas del departamento
•  Órganos de supervisión 

independientes
•  Miembros del público

Organismos de seguridad

•  El jefe de policía 
•  El alguacil

Gobiernos locales

•  Administradores de la
   ciudad
•  Ejecutivos del condado
•  Jefes de organismos
•  Legisladores locales

Oficina del Fiscal 
de Distrito

•  Fiscal de distrito

El alcalde 

El alguacil

Responsable de:

•  Votantes
•  Miembros del público
•  Líderes del partido=
   político

Responsable de:

•  Votantes
•  Miembros del público
•  Constituciones estatales y
   federales
•  Estatutos y ordenanzas de la
   ciudad y el condado

Responsable de:

•  Votantes
•  Miembros del público
•  Estatutos y ordenanzas de la
   ciudad y el condado
•  El alcalde o administrador de
   la ciudad
•  Líder de la legislatura local
   [presidente del consejo o
   orador]
•  Líderes del partido político

El Poder Judicial 

Responsable de:

•  Votantes 
•  Miembros del público 
•  Constitución de Estados
    Unidos
•  Líderes del partido
   político
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Cambiar las prácticas policiales mediante el fomento de una mayor o mejor capacitación. 
Esta es a menudo la primera respuesta a un problema de acción policial.

Pros:
 + La capacitación es una forma efectiva de reeducar a los oficiales sobre las políticas y 

prácticas del departamento.

 + Los jefes de policía pueden exigir que los oficiales asistan a la capacitación.

Contras:
 × La capacitación puede ser cara y costar dinero que podría invertirse en otros servicios. 

 × No todas las capacitaciones son iguales y los planes de estudio desactualizados o los 
instructores de baja calidad no mejoran el desempeño de los oficiales.

 × La capacitación por sí sola no puede cambiar las prácticas sistémicas de acción policial; se 
necesitan cambios en las políticas, la responsabilidad y la cultura para garantizar que se 
afiancen.

Cambiar las prácticas policiales mediante la promoción de la creación o expansión de la supervisión 
del departamento de policía.

Pros:
 + Los organismos de supervisión brindan a los denunciantes un lugar para expresar sus 

preocupaciones fuera de los organismos de seguridad.

 + Los organismos de supervisión fortalecen las relaciones con la comunidad al fomentar la 
confianza entre la comunidad y el departamento de policía.

 + Los organismos de supervisión pueden mejorar la calidad de las investigaciones internas.

Contras:
 × Los organismos de supervisión pueden ser difíciles de implementar, particularmente 

cuando los sindicatos de policías presionan contra ellos.

 × Algunos organismos de supervisión carecen de la autoridad para cambiar las políticas y 
responsabilizar a los oficiales. 

Por ejemplo, visita: 

Oficina del monitor independiente de Denver:  
https://www.denvergov.org/content/denvergov/en/office-of-the-independent-monitor.html  

Monitor de la policía de Austin: http://www.austintexas.gov/department/police-monitor

Cambiar la Capacitación

Cambiar la Supervisión
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Cambiar las prácticas policiales mediante el fomento de cambios en las políticas departamentales.

Pros:

 + Cambiar la política es más fácil que aprobar nuevas leyes. El alguacil o el jefe de policía 
pueden cambiar una política del departamento con una declaración escrita o verbal.

Contras:

 × Las políticas se pueden modificar o derogar.

 × Los individuos, las organizaciones y las comunidades generalmente no pueden hacer 
cumplir directamente las políticas ni responsabilizar a los oficiales de policía por violar las 
políticas, aunque pueden presionar a las autoridades de los departamentos para que 
impongan disciplina y garanticen la responsabilidad.

Cambiar las prácticas policiales mediante la aprobación, revocación o cambio de una ley. Los 
estados y las ciudades han aprobado leyes que prohíben la categorización, regulan el uso de la 
fuerza, prohíben los registros con consentimiento, regulan la compra de equipo militar y exigen 
registros transparentes del departamento de policí.

Pros:

 + Una vez aprobadas, las leyes no se pueden cambiar fácilmente; se debe aprobar otra ley para 
cambiarla o revocarla.

 + Las leyes crean oportunidades para que los miembros de la comunidad exijan el cumplimiento de 
la ley a través de un derecho de acción privada.

 + Las leyes pueden establecer la supervisión a través de fuerzas de tarea, auditorías anuales o 
requisitos de informes de datos.

Contras:

 × Promulgar leyes es más difícil que cambiar una política. Se necesita lo siguiente: 

1. Elaborar un proyecto de ley 

2. Encontrar un legislador dispuesto a presentarlo

3. Persuadir a suficientes legisladores para votar fuera de la comisión

4. Persuadir a una mayoría de legisladores a votar por él 

5. Persuadir al presidente, gobernador o alcalde para que lo firme 

 × La legislación sobre cuestiones policiales puede ser controvertida y es difícil lograr el apoyo, 
en particular, cuando los sindicatos de policía presionan contra ella.

Cambiar la Política

Cambiar la Ley
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V. SEA EL CAMBIO

¡Con dedicación y apoyo, 
usted también puede 
cambiar la acción policial 
en su comunidad! 
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Comience con principios y valores básicos para encaminar sus esfuerzos hacia el cambio en las 
prácticas de acción policial. ¿Cómo entienden usted, su organización y su coalición la seguridad 
pública y la raíz de los problemas de la acción policial que está experimentando su comunidad? 
¿Cuál es su visión a largo plazo del mundo en el que desea vivir y de qué manera guiará su trabajo? 
Participar en educación política educándose a uno mismo y a otros sobre la historia de la acción 
policial también puede proporcionarle información sobre cómo usted y su grupo deben abordar el 
problema.

Utilice la siguiente lista de valores, visiones y principios para medir el progreso hacia el proceso o 
solución propuestos. Y consulte esta lista para centrar a su grupo cuando esté bajo presión para 
decidir el próximo paso en su campaña o para abordar y desactivar el conflicto.
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Creemos:

• Todos los miembros de la comunidad, incluso los sospechosos o acusados de violar la ley, 
tienen derecho a sentirse seguros.

• Nuestro trabajo debe centrar las voces, la visión, las experiencias y las necesidades de todas 
las comunidades directamente afectadas por las políticas y prácticas policiales actuales, 
independientemente de raza, origen étnico, origen nacional, religión, género, identidad de 
género, orientación sexual, edad, discapacidad, estado familiar, estatus migratorio, estado de 
veterano, estado de salud, estado de vivienda, estado económico, ocupación, dominio del 
idioma inglés u otras características personales.

• Nuestro trabajo debe cambiar la forma en que las personas experimentan la acción policial 
diariamente en la comunidad.

• La transparencia y la responsabilidad son fundamentales para el departamento de policía, las 
comunidades, la campaña y las relaciones entre ellos.

• Debemos respetar la experiencia de las personas más cercanas y más afectadas por el 
problema, hacer modificaciones para quienes no tienen los mismos recursos para participar en 
el proceso y responder de manera flexible pero deliberada a los cambios en las circunstancias. 

• Debemos apuntar alto y exigir lo que creemos que preservará mejor la seguridad en las 
comunidades, mientras nos mantenemos enraizados en las realidades actuales y en nuestra 
capacidad colectiva. 

• Nuestro trabajo debe desarrollar el poder de la comunidad y definir la seguridad pública en ella.

Ejemplo de Valores/Visión/Principios
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  ¿Esta reforma reduce el daño que nos preocupa?
Muchas reformas se ven bien en papel, pero en realidad no cambian la forma en que se desarrolla 
la acción policial.

  ¿Esta reforma aumenta los aportes de la comunidad en relación con la seguridad 
pública, incluida la seguridad de las personas sobre las que se ejerce la acción 
policial?
¿El cambio propuesto otorga a los miembros de la comunidad más poder para dar forma a la seguridad 
pública? ¿Protege a las comunidades que experimentan categorización y prácticas policiales 
discriminatorias o abusivas?

  ¿Esta reforma hace que el departamento de policía sea más responsable ante la 
comunidad? 
Las medidas que permiten una mayor supervisión o participación de la comunidad en la 
elaboración de la política policial pueden ser eficaces para garantizar reformas sostenibles.

  ¿Impactará la reforma propuesta en las comunidades de manera similar? 
Tenga cuidado con las reformas que otorgan a los oficiales de policía una mayor flexibilidad o 
discreción en formas que podrían llevar a algunas comunidades a ser objeto de ataques 
desproporcionados.

  ¿Esta reforma desvía los recursos de los esfuerzos para abordar los problemas de 
raíz? ¿Cuáles son los problemas de raíz? ¿Existen otras estrategias que se pueden 
tomar para abordar los problemas de raíz?
Considere alternativas a la policía, como las respuestas no policiales a las crisis, la eliminación de la 
policía en las escuelas y la inversión en programas y servicios sociales.

  ¿Es factible el cambio de política recomendado? 
Piense en el costo del cambio de política, la oposición potencial y los desafíos asociados.

Lista de verificación para las reformas 

en la acción policial
No todas las reformas son iguales. Las 
comunidades pueden comenzar con esta 
simple lista de verificación cuando midan el 
impacto de las soluciones propuestas.
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VI. PROVOCAR EL CAMBIO

Usted tiene el poder de generar el cambio. La forma en que elija influenciar la acción policial en su 
comunidad puede depender de su propósito, recursos, habilidades y los eventos recientes. Cada 
evento a continuación puede crear oportunidades para presionar a las partes interesadas e 
instituciones que dan forma a la acción policial y la seguridad pública.

Las oportunidades para la reforma incluyen: 

• Un incidente de conducta indebida por parte de un oficial

• La publicación de datos sobre detenciones de tránsito u otras actividades

• La publicación de otra información sobre la acción policial en la comunidad

• El establecimiento de una comisión o fuerza de tarea para estudiar la acción policial en la 
comunidad

• El nombramiento de un nuevo jefe de policía o la elección de un nuevo alguacil

• La aprobación de un presupuesto legislativo anual 

• La negociación de un contrato de sindicato policial

• Elecciones locales o estatales

Los métodos que elija para efectuar el cambio dependen de dónde se encuentre en el ciclo de 
cambio.
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Centrar las 
necesidades y la 

participación de la 
comunidad

Desarrollar una 
campaña

Identificar el problema

Recopilar la 
información

Decidir qué cambio 
se necesita y cómo 
se logra

Evaluar el impacto 
de la campaña/el 

cambio

Ejemplo
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El cambio comienza con la identificación del problema que desea resolver. 
¿Qué es lo que más le preocupa? ¿La categorización racial? ¿El uso de la fuerza? ¿La conducta 
indebida por parte de los oficiales de policía? ¿El uso de equipo militar? 

Paso 1: Identificar el Problema

Antes de desarrollar la campaña, identifique quién ya está trabajando en el/los problema(s) que le 
preocupa/n. Decida qué voces deben estar en la mesa en una coalición. Una coalición es un grupo 
de individuos u organizaciones que comparten un interés en un tema en particular y se unen para 
abordar ese problema. Una coalición puede liderar varios proyectos o campañas, los cuales pueden 
cambiar con el tiempo a medida que cambian las condiciones. Por lo general, una o dos personas 
son las que representan los intereses de su organización en las reuniones y eventos de la coalición.

Preocupaciones policiales en mi comunidad:

¿Quién vino antes que nosotros?

• ¿Alguna organización tiene experiencia trabajando en este tema? 

• ¿Hay ancianos en la comunidad o grupos informales que tengan información histórica 
importante para compartir? 

• ¿Algún otro miembro de la comunidad tiene experiencia directa con el departamento de policía?

Recuerde respetar la experiencia de aquellos que han estado haciendo este trabajo por un tiempo, 
incluso si lo han estado haciendo con poca o nada de financiación o visibilidad. Tener a estos 
grupos e individuos en la mesa mientras planifica y lanza su campaña puede ser fundamental para 
el éxito.  

Paso 2: Formar la Coalición

1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________
4. _____________________________________
5. _____________________________________

6. ______________________________________
7. ______________________________________
8. ______________________________________
9. ______________________________________
10. _____________________________________

101Provocar el Cambio



Individuos Organización Tema de Experiencia

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Involucrarse con las comunidades directamente afectadas
Los actores clave de cualquier campaña incluyen representantes de las comunidades que están 
experimentando la peor parte del problema que está tratando de resolver. Por ejemplo, si le 
preocupa la forma en que los oficiales de policía interactúan con las personas sin hogar en su 
comunidad, asegúrese de involucrar no solo a los organismos que brindan servicios a las personas 
sin hogar, sino también a los grupos dirigidos por personas sin hogar. 

Ya sea que forme un grupo pequeño o uno muy grande, decida cuál será la estructura del grupo 
antes de lanzar una campaña juntos. El grupo puede ser una coalición, una nueva organización u 
otra cosa. 

Las consideraciones para decidir qué estructura usar dependen de:
• La cantidad de organizaciones o personas involucradas
• Cuánto tiempo planean trabajar juntos 
• Si desea trabajar en un tema general o en los de un conjunto específico de objetivos
• Si puede recaudar dinero para comenzar y hacer funcionar una nueva organización o si será un 

trabajo colectivo que formará parte de una campaña de una organización

Establecer una estructura clara para la toma de decisiones de antemano puede ayudar al grupo 
a tomar decisiones difíciles en el futuro. Considere las dinámicas de poder existentes en el grupo 
mientras determina qué es lo que tiene más sentido para su estructura de toma de decisiones.
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Compartir experiencias personales de categorización o violencia por parte de los oficiales 
de policía puede ser traumático, particularmente en casos de fuerza casi letal o violencia 
sexual y conducta sexual indebida; puede ser igual de traumático si una persona es 
humillada o maltratada durante una breve detención o inspección. Los representantes de 
la policía deben tener en cuenta estas experiencias cuando piden a los miembros de la 
comunidad que compartan sus historias, ya sea para un proyecto de investigación dirigido 
por la comunidad, un foro público o una reunión con un legislador. Es importante:

Preguntar a las personas que han sufrido violencia o abuso qué necesitan.
¿Se sienten cómodos compartiendo su experiencia? ¿Qué los haría sentir más cómodos?  
• ¿Tener una persona que los apoye? 
• ¿Presentar el testimonio por escrito en lugar de compartirlo personalmente? 
• ¿Que otra persona lea su testimonio? 
• ¿Compartir su experiencia en privado? 
• ¿Incluirla en un informe anónimo?

Cuente con apoyo.
Las personas a menudo no saben cómo reaccionarán al compartir sus experiencias, por lo tanto, 
asegúrese de que haya alguien con experiencia en brindar apoyo a personas que han experimentado 
un trauma (un sanador, un trabajador social, un terapeuta, un miembro de la comunidad con 
habilidades y experiencia) para hablar con los sobrevivientes antes, durante y después de que 
compartan sus historias. Además, tenga preparada una lista de recursos para los sobrevivientes, por 
ejemplo, servicios de apoyo comunitario en vigencia, líneas de crisis y abogados con experiencia en 
casos de conducta indebida de oficiales que sean conocidos en la comunidad.

No encasille a las personas. 
A menudo, los responsables de la formulación de políticas y los medios de comunicación 
clasifican a las personas como “víctimas” (personas con experiencia directa en la acción 
policial) y “expertos” (generalmente abogados u otros profesionales que no tienen experiencia 
directa con la acción policial). Quieren oír de los sobrevivientes el problema y de los expertos la 
solución. Los sobrevivientes son expertos en sus propias experiencias y también pueden ser 
expertos en las soluciones propuestas. Trabaje con sobrevivientes que compartan sus historias 
para desarrollar las metas de la campaña de modo que puedan hacer conexiones entre sus 
experiencias y las soluciones en su testimonio. Organice conferencias de prensa, reuniones y 
eventos de manera que se prioricen las voces de los sobrevivientes y las soluciones solicitadas. 
Un enfoque de este tipo también puede significar pedir a las personas consideradas “expertos” 
en temas de acción policial que retrocedan para dar paso a que las personas con más experiencia 
directa en prácticas policiales perjudiciales hablen y articulen las demandas de la campaña.

Una nota sobre cómo ayudar a los

sobrevivientes a compartir sus historias
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Las opciones de toma de decisiones incluyen:

* Acudir al consenso o al consenso modificado

* Implementar la regla de la mayoría

* Crear un comité directivo o un consejo asesor que tome las decisiones con contribuciones del 
grupo más grande o de los subcomités

* Crear comités que tomen decisiones sobre sus áreas de problemas particulares y luego 
informen al grupo más grande

Además, considere la manera en la que el grupo será responsable ante la comunidad en 
general. Por ejemplo, priorice las voces y las perspectivas de las personas de las comunidades 
que se ven directamente afectadas por los problemas que está tratando de resolver. Y 
tenga en cuenta que algunos grupos cuentan con recursos, personal y experiencia legal 
y política, mientras que otros pueden no tener personal remunerado ni presupuesto para 
sustentar los viajes o la participación en las reuniones durante las horas de trabajo. 

A menudo, la capacidad de los miembros para participar en reuniones y trabajar 
determina qué ideas tienen prioridad y quién toma las decisiones. También puede:

• Programar las reuniones para la tarde, noche o fines de semana, para que puedan asistir 
las personas con empleos de tiempo completo o niños pequeños en la escuela.

• Proporcionar transporte, cuidado de niños y comida para los asistentes.

• Establecer estructuras para compartir equitativamente los recursos para que los 
grupos con menos recursos puedan participar, por ejemplo, informando sobre temas 
que requieren conocimiento especializado (por ejemplo, inspección y confiscación, 
mecanismos de responsabilidad) para que todos cuenten con la misma información.

• Crear oportunidades para que los miembros de las comunidades 
directamente afectadas compartan su experiencia sobre el problema 
con grupos que quizás no tengan experiencia directa.

• Crear grupos de trabajo o comités para tomar decisiones en áreas particulares o desarrollar 
propuestas para que se aborden en el grupo más grande de discusión. 

Comunidades unidas por la reforma de la acción policial es una campaña dirigida 
por un comité directivo formado por organizaciones miembro. La campaña es una 
organización independiente, con un director y personal. Las decisiones sobre la campaña 
se basan en las recomendaciones de los grupos de trabajo y miembros votantes.67

La Coalición por la Ley de Seguridad Comunitaria (anteriormente dirigida por la red STEP UP) 
es una comunidad de base amplia que logró que se aprobara la Ley de Seguridad Comunitaria en 
Providencia, Rhode Island.68

Toma de decisiones

Ejemplos de estructuras comunes



Coalición

Coalición con comités asesores o directivos

Organizaciones y/o individuos  
activos en la coalición

Estructuras Comunes

Organizaciones y/o individuos activos 
en la coalición

Personas u organizaciones en comités directivos o asesores

105Provocar el Cambio



Organizaciones y/o individuos 
activos en la coalición

Coalición con organización anfitriona

Campaña realizada como parte de la organización

Campaign Structure

Defensores o socios de la campaña

Organización 
anfitriona

Organización 
anfitriona

Campaña

Representante(s) 
del personal
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Paso 3: Establecer

las Metas

Luego, decida cómo quiere hacer el cambio y 
establezca metas a corto plazo: ¿Quiere cambiar la 
política? ¿Que se apruebe una nueva ley? ¿Cambiar 
la estructura y supervisión de un departamento de 
policía local?  

Considere dividir las metas a largo plazo en varias metas 
a corto plazo. Por ejemplo, si la meta es terminar con la 
categorización en su comunidad, la mejor manera de lograrlo 
puede ser promoviendo que el departamento de policía 
adopte políticas que aborden la acción policial sin prejuicios, 
por ejemplo, la categorización racial y las interacciones de 
los oficiales de policía con las personas de color, mujeres, 
personas de género no conforme, personas LGBTQ, jóvenes, 
inmigrantes indocumentados, personas con dominio limitado 
del inglés, personas con discapacidades, grupos étnicos y 
religiosos, personas de bajos ingresos y personas sin hogar.  

Es posible que también desee promover políticas específicas 
con respecto a detenciones, registros y arrestos; cambios en 
la formación policial; y establecer o ampliar los mecanismos 
de supervisión para la presentación de informes. Cada una 
puede ser una meta independiente a corto plazo. 

Utilice el enfoque SMART para elegir una meta efectiva, 
mejorar las posibilidades de alcanzarla y aprovechar 
el impulso de una campaña orientada al poder de la 
comunidad.69 Este acrónimo se refiere a metas Específicas, 
Cuantificables, Posibles, Realistas y Con un límite de tiempo. 
Si las metas son demasiado amplias, demasiado vagas, poco 
realistas, no cuantificables o cambian constantemente, el 
resultado probablemente será una campaña que dejará a los 
miembros de la comunidad confundidos, sin esperanzas o 
sin conocimiento del progreso que están haciendo hacia la 
construcción del verdadero poder comunitario.
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Luego de haber identificado el problema, forme una coalición, establezca las metas, recopile toda la 
información disponible. ¿El departamento ya está recopilando datos que contribuirían a plantear el 
caso? ¿Qué políticas y leyes ya están en vigencia?

Datos sobre la acción policial. 
Los departamentos de policía están publicando cada vez más información sobre detenciones, 
registros y arrestos. Por lo tanto, un buen lugar para comenzar es el sitio web del departamento; 
busque un informe anual o trimestral. Otro recurso es una organización legal local como la Unión 
de Libertades Civiles Estadounidense (ACLU), que analiza y publica datos policiales. La Iniciativa 
de Datos Policiales, que alberga datos de docenas de departamentos de policía, es una buena 
fuente de información. Si nadie en su grupo tiene las habilidades para analizar datos sin procesar, 
considere asociarse con investigadores en una universidad o institución educativa local. El Proyecto 
Acción Policial Abierta de Stanford (Stanford Open Policing Project), la Oficina Federal de 
Estadísticas de Justicia (Federal Bureau of Justice Statistics) y el Proyecto Esquema de la Violencia 
Policial (Mapping Police Violence Project) son buenas fuentes de datos nacionales.

Investigación dirigida por la comunidad. 

La investigación dirigida por la comunidad o la investigación de acción participativa es otra forma 
importante de recopilar información y datos. Puede incluir entrevistar a los miembros de la 
comunidad, realizar una encuesta y reunir citas y experiencias de los miembros de la comunidad a 
través de un banco de historias. Este tipo de datos e investigación cualitativos pueden 
complementar los datos recopilados de fuentes oficiales o ser utilizados en lugar de los datos 
oficiales que no se han recopilado o hecho públicos. También puede ser útil si se puede persuadir a 
los funcionarios locales con datos locales más que con datos nacionales o con las historias en lugar 
de los números. 

Los recursos en línea pueden ayudarlo a perfeccionar la metodología y llevar a cabo 
investigaciones de una manera que represente, empodere y fortalezca a los miembros de la 
comunidad directamente afectados. Los hallazgos de su investigación pueden presentarse como 
un resumen ante el ayuntamiento o publicarse en un informe a los medios de comunicación o 
compartirse en una conferencia de prensa, protesta o manifestación.

Para más información sobre la investigación de acción participativa, visite el 
Proyecto Público de Ciencia en: http://publicscienceproject.org/principles-and-
values/

Paso 4: Recopilar la Información
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Información pública. 
Es posible que alguna información sobre el departamento de policía ya esté disponible públicamente. 
Muchos departamentos publican las políticas (procedimientos operativos estándar [SOP] o guías 
de patrulla) en sus sitios web. Estos datos también pueden estar disponibles a través de una 
organización que haya realizado una solicitud en el marco de la Ley de Libertad de Información 
(FOIA).70 En algunas jurisdicciones, los datos pueden comprarse. Comience con una búsqueda 
de [departamento de policía X] procedimientos operativos estándar/guía de patrulla/políticas.

Solicitudes en el marco de la Ley de Libertad de Información (FOIA). 
Si la información que necesita no está disponible públicamente, es posible que desee presentar una 
solicitud FOIA. El gobierno federal y los 50 estados tienen leyes que exigen que la información 
guardada por los organismos y funcionarios públicos estén disponibles a pedido del público. Algunas 
excepciones limitan lo que el gobierno está obligado a proporcionar. Las excepciones incluyen 
información protegida por cuestiones de privacidad, privilegio de aplicación de la ley y privilegio del 
proceso deliberativo. Si se le niega la solicitud de información con cualquiera de estos fundamentos, 
puede apelar la decisión ante el organismo y el tribunal.

Las solicitudes de información dirigidas al organismo de seguridad local deben hacerse por escrito, 
pero pueden enviarse por correo electrónico, fax o carta. Utilice el siguiente formulario para crear 
una solicitud:

La Ley de Libertad de Información determina que la divulgación total o parcial de información 
y documentos controlados por el gobierno se realice a pedido. Tanto los individuos como los 
grupos pueden realizar una solicitud en el marco de la Ley de Libertad de Información (FOIA) 
para obtener más información sobre las políticas, los datos o la estructura de un departamento 
de policía. Lea más sobre la FOIA en https://www.foia.gov
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EJEMPLO DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN EN EL MARCO 
DE LA LEY DE LIBERTAD DE INFORMACIÓN (FOIA)

TÍTULO
Por ejemplo, “Informe de arresto de John Doe”, “Política de uso de la fuerza” u “Organigrama de 2017” 

ORGANISMOS
Nombre del organismo
Ubicación
Domicilio
Por ejemplo,  Departamento de Policía, Austin, Texas, u Oficina del Gobernador, Arkansas

A quien corresponda:

De conformidad con [inserte el nombre y número de la ley estatal], por la presente solicito los siguientes 
registros:

[Describa brevemente los documentos que está buscando. Cuanto más específico sea, mejor. Por ejemplo: 

“Todas las políticas y los materiales de capacitación del departamento de policía de Austin, Texas, 
actualmente en vigor, que rigen el uso de la fuerza y la conducta sexual indebida por parte de los oficiales de 
policía empleados por el departamento.”

“Todos los organigramas o descripciones de la estructura organizativa del departamento de policía de Austin, 
Texas, incluidas las relaciones informativas y el nombre y rango de los comandantes de cada unidad o 
departamento.”

“Todos los datos o la información recopilada por el departamento con respecto a la cantidad de detenciones, 
registros y arrestos de peatones en la ciudad de Omaha, Nebraska, durante los últimos cinco años (2013-
2018).”]

Los documentos solicitados se pondrán a disposición del público en general, y esta solicitud no se realiza con 
fines comerciales.

En el caso de que existan tarifas, le agradecería que me informara sobre los cargos totales antes de cumplir 
con mi solicitud. Sin embargo, también me gustaría solicitar una exención de todos los cargos, ya que la 
divulgación de la información solicitada es de interés público y contribuirá significativamente a que el público 
comprenda [describa el problema que le preocupa aquí]. Preferiría que la solicitud se llene electrónicamente, 
con un archivo adjunto de correo electrónico si está disponible o un CD-ROM si no lo está.

El [inserte el nombre de la aner las copias o el acceso a los registros solicitados.

Si se niega a cumplir con alguna de estas solicitudes, sírvase citar cada exención específica que considere 
que justifica la negativa a divulgar la información y notificarme sobre los procedimientos de apelación a los 
que puedo recurrir según la ley.

Gracias de antemano por su cooperación prevista en este asunto. Espero recibir la respuesta a esta solicitud 
dentro de [ingrese la cantidad de días que el organismo tiene para responder a su solicitud, según se 
describe en la ley FOIA del estado].

Atentamente,

{su nombre y firma}



A menudo, las reformas se logran a través de estrategias y tácticas que involucran a un grupo 
amplio y diverso de personas que trabajan juntas en una campaña, en coaliciones o asociaciones 
informales. Puede elegir reunirse con otros miembros y organizaciones de la comunidad para 
lanzar una campaña de base y efectuar cambios en el departamento de policía. 

Una campaña implica establecer metas claras para el cambio y acordar un conjunto de estrategias 
y tácticas que funcionarán de manera cohesiva para lograr las metas comunes. Una campaña 
también reúne a un grupo de individuos y organizaciones en torno a un conjunto singular de 
metas, estrategias y tácticas. Una vez que se alcanza la meta, la campaña termina, porque el grupo 
no tiene otro propósito. Una campaña puede hacerse como parte de una organización donde se 
convertirá en un componente del cuerpo de trabajo o misión más amplia, o puede funcionar a 
través de una organización independiente creada con el único propósito de implementar la 
campaña. 

Elegir los puntos de presión y objetivos correctos. 
Es importante comprender los puntos de presión y objetivos: Un objetivo podría ser un organismo, 
una institución o una persona encargada de tomar decisiones que tiene el poder de darle lo que 
usted desea.  Un punto de presión puede ser una relación de la que se beneficie o alguien/algo que 
pueda usar estratégicamente a través de una campaña. Podrían existir múltiples puntos de 
presión, mientras que, por lo general, existe un único objetivo. El punto de presión puede cambiar 
durante la campaña, pero tenga claro a quién o a qué apunta y limítese a un individuo o institución, 
de ser posible.

Si existen varios organismos de seguridad funcionando en su área, identifique el organismo 
específico al que se dirige la reforma. Algunas ciudades más grandes pueden tener a la policía 
estatal, a la policía de la ciudad, a los alguaciles del condado, a las patrullas privadas, o a la 
policía del campus, todas trabajando dentro de la misma área. Además, puede haber organismos 
federales de seguridad (por ejemplo, Inmigración y Control de Aduanas; la Oficina de Alcohol, 
Tabaco, Armas de Fuego y Explosivos; la Oficina Federal de Investigación) funcionando en su área. 
Muchos de los derechos protegidos por la constitución son los mismos cuando se interactúa con 
estos organismos, pero todos funcionan sus propias políticas y se rigen de manera diferente.

Paso 5: Organizar una Campaña
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Cuando haya determinado a qué organismo, institución o responsable de tomar decisiones está 
apuntando, infórmese sobre su estructura. Si es el departamento de policía local, determine:

• ¿Quién establece las políticas para el departamento de 
policía: un funcionario electo o designado? 

• ¿Quién controla el presupuesto? 

• ¿Qué otras partes interesadas tienen influencia en la seguridad pública y cuál es su papel?

A veces, puede encontrar respuestas a estas preguntas en los sitios web de la ciudad, el condado 
o el departamento de policía. También podría ser útil dibujar un mapa de quién controla o gobierna 
estas áreas importantes.

Esquema de poder. 
Para determinar los puntos de presión y las tácticas, intente hacer un ejercicio sobre el esquema de 
poder. Coloque a las partes interesadas en un cuadro según el control que ejerzan sobre una 
decisión o su meta. Clasifíquelos como individuos, grupos organizados o grupos no organizados. El 
esquema de poder proporciona una imagen más clara de los actores involucrados en su campaña 
y las estrategias para influenciarlos y movilizarlos.

Considere las siguientes preguntas:

• ¿Qué mueve alobjetivo? ¿Qué los motiva?

• ¿Puede poner a grupos o individuos de su lado y hacer que sean aliados?

• ¿Qué relaciones existen entre las partes interesadas? ¿Es necesario desarrollar o cultivar 
nuevas relaciones?

• ¿Puede utilizar las relaciones con grupos o individuos particulares para influir en los puntos de 
presión objetivo?

• ¿Existen grupos no organizados que pueda movilizar?

• ¿Qué lugar ocupan los medios de comunicación en su esquema de poder?

• ¿Qué información adicional necesita? ¿Quién puede ayudarle a acceder a esa información? 

• ¿Con qué personas o grupos necesita reunirse para obtener más información sobre su posición 
o cómo pueden contribuir a su campaña?
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Coloque a varias partes 
interesadas en el cuadro de 
acuerdo con el poder que 
tienen para influir en las 
decisiones y en qué medida 
están alineadas con su grupo. 
También puedes categorizarlos 
como individuos, grupos 
organizados grupos de 
personas. Esto puede darle una 
idea más clara de los actores 
involucrados en su campaña 
y ayudarlo a elegir estrategias 
ganadoras para moverlos.Nuestro lado Su lado

No mucho
poder

Poder



Elección de su estrategia y tácticas.71

Luego, analice la estrategia, el plan detallado sobre cómo alcanzar sus 
metas. La estrategia es, en otras palabras, su plan para ganar. 

Al decidir sobre una estrategia, considere las fortalezas y debilidades del grupo, los 
aliados y oponentes, los objetivos y las tácticas. La estrategia debe incorporar formas 
de mover sus objetivos y también refinar los mensajes que se envían a los medios.

QUÉ: ¿Qué está intentando lograr?

QUIÉN: ¿Qué necesidades de personal tendrá la campaña? Considere la capacidad de cada 
individuo y organización involucrada en la campaña. Establezca roles y responsabilidades claras. 
Establezca canales efectivos de comunicación e intercambio de datos entre los miembros de la 
coalición.
 
CUÁNDO: Establezca una línea de tiempo.

CÓMO: Realice una evaluación de necesidades para determinar qué recursos necesita para llevar 
a cabo con éxito la campaña.

Identifique las tácticas que utilizará para ejecutar su estrategia. Las tácticas que 
elija dependen de las preferencias del grupo, su capacidad y recursos, el clima 
político en el área y cómo motiva a sus puntos de presión para que actúen. 

La primera táctica en una campaña suele ser simplemente pedir lo que desea. Puede 
realizar su solicitud en una reunión con un funcionario electo o el jefe de policía. 

Si un enfoque directo no es efectivo, un cuadro de tácticas de escalada puede ayudarlo a 
determinar la próxima táctica.72 Un gráfico de tácticas de escalada es una representación visual 
de cómo la campaña puede aumentar la presión en cada punto de presión con el transcurso del 
tiempo, dependiendo de la reacción del objetivo ante esa presión. El gráfico garantiza que las 
tácticas se basarán en las anteriores de manera cohesiva. Para hacer un cuadro, escriba todas las 
tácticas posibles en un papel y luego ordénelas de acuerdo con el orden en que debe ejecutarlas.
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Para más información, visite: http://www.bolderadvocacy.org/wp-content/uploads/2013/04/escalating_
tactics_chart.pdf.  Visita también: https://s3.amazonaws.com/s3.350.org/images/EscalationGuide.pdf

Si no se logra una reunión, 
colocar un artículo de opinión 
sobre las inquietudes y el 
deseo de reunirse con el 
Superintendente de Policía, 
traer las reformas políticas 
propuestas a la reunión

Reunirse con funcionarios electos para 
discutir los problemas y evaluar su posición, 
comenzar a trabajar tener un representante 
en el Ayuntamiento que se ocupe del tema

Solicitar una reunión con el Superintendente 
de Policía para pedir lo que queremos

Presentar en el Ayuntamiento las 
preocupaciones y recomendaciones, 
luego realizar entrevistas con los 
medios de comunicación

Iniciar un proyecto de investigación 
basado en la comunidad para recopilar 
historias y datos sobre el problema

Publicar la investigación como un informe, junto 
con recomendaciones, y hacer una conferencia 
de prensa frente a la sede de la policía o el 
Ayuntamiento para anunciar los resultados.

Trabajar con un funcionario electo para 
que se realice una audiencia y traer al 
Superintendente para hacerle preguntas sobre 
los problemas planteados en el informe

Tener un aliado en la comunidad de fe 
para organizar una vigilia de oración 
frente a la sede de la policía

Publicar un video en el que se solicite a 
los defensores que asistan a audiencias 
presupuestarias en el Ayuntamiento 
y solicitar congelar el presupuesto 
hasta que se resuelva el problema

Solicitar otra reunión con el 
Superintendente para revisar la propuesta 
de política y el plan de implementación

Organizar una protesta o un 
mitin con el teatro callejero 
frente a la sede de la policía 
y entregar una petición 
con 1.000 firmas en apoyo 
de la política propuesta

Visual del cuadro de tácticas 
de escalada
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Las tácticas deben responder a las condiciones actuales. Por lo general, no es necesario organizar 
una gran protesta sin previo aviso frente al departamento de policía para luego solicitar una 
reunión al día siguiente para discutir las reformas a las políticas. Sin embargo, puede ser la opción 
correcta si en la comunidad ha ocurrido un asesinato u otro incidente de alto perfil que involucre a 
la policía.

Hay varias formas de involucrarse con las partes interesadas para lograr visibilidad para la 
campaña, por ejemplo: 

Foros de la comunidad. 
Los foros de la comunidad difunden información sobre la campaña y responsabilizan de 
implementar las reformas a quienes toman las decisiones. Estos foros son efectivos para divulgar 
información entre muchas personas a la vez, particularmente entre quienes viven dentro de una 
comunidad específica. Al igual que con cualquier acción o evento, es importante identificar la meta 
antes de organizar un foro de la comunidad. Tenga en cuenta que si se invita a funcionarios electos 
o públicos al foro, los medios de comunicación pueden cubrir el evento, pero también puede ser 
más difícil obtener respuestas firmes de los responsables de la toma de decisiones. 

Compromiso directo. 
Una vez que haya formado la coalición y generado el consenso sobre los cambios de política 
que más desea ver, involucre directamente al jefe de departamento y a las autoridades de la 
policía. Solicite una reunión con el jefe de la policía para hablar sobre los temas de política que le 
preocupan más y obtenga un lugar en la mesa. 

Abra el diálogo discutiendo los problemas y luego “haga preguntas”. Para argumentar por qué se 
necesita un cambio, presente la información que ha recopilado en la que se incluyan las historias 
de las personas afectadas. Asegúrese de solicitar datos que no estén disponibles públicamente. 
Intente brindar información al jefe y a las autoridades de la policía con los que se reúna. Esté atento 
durante la reunión y esté abierto a sus perspectivas. Pueden tener ideas sobre diferentes temas 
que podrían contribuir al compromiso futuro.
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Concentraciones, protestas y 
otras acciones creativas.
Las concentraciones, protestas y acciones 
creativas, como el teatro callejero y las 
actuaciones culturales, pueden compartir 
información sobre su campaña de manera 
efectiva. Las acciones con muchos 
elementos visuales ayudan a atraer la 
atención de los puntos de presión objetivo y 
los medios. Algunas acciones, como las 
marchas, pueden requerir una asistencia 
significativa para ser eficaces; otras pueden 
ser efectivas con un pequeño grupo de 
personas. Independientemente de lo que 
esté planeando, asegúrese de que su 
mensaje y meta sean claros para la 
audiencia y los partidarios. Al planificar, 
priorice la seguridad de todos y considere la 
designación de observadores legales, 
enlaces policiales y equipo de seguridad. 
Además, obtenga cualquier permiso 
necesario para hacer concentraciones y 
protestas en propiedades públicas. 

Las tácticas pueden ser creativas, por 
ejemplo:

• Teatro callejero fuera de los recintos del 
ayuntamiento para llamar la atención 
sobre la legislación pendiente.

• Campañas fotográficas en las que las 
personas toman fotografías con carteles 
que describen cómo gastarían el 
presupuesto del departamento de 
policía para promover la seguridad 
pública. Publicar las imágenes en las 
redes sociales y etiquetar a los 
responsables de la toma de decisiones.

Las tácticas creativas involucran a las 
personas en la campaña, la hacen divertida 
y atraen la atención de los medios.

Los observadores legales trabajan para 
garantizar la protección de los derechos de 
todas las personas mientras se expresan 
libremente y realizan otras acciones. Tales 
observadores pueden desempeñarse como 
documentadores importantes cuando 
se violan los derechos de las personas y 
colaboran en la defensa con los equipos 
de abogados, si se arresta a alguien. 
Puede encontrar más información sobre los observadores 
legales en: https://www.nlg.org/legalobservers

En un contexto de protesta, los oficiales 
de enlace policial son organizadores que 
las personas eligen para actuar  como 
los principales puntos de contacto y 
comunicación entre los manifestantes y la 
policía. Pueden transmitir la información 
de la policía a los manifestantes, ayudar a 
entablar un diálogo constructivo y disminuir la 
tensión en las situaciones, si fuera necesario.

En un contexto policial y dentro del 
departamento de policía, los oficiales 
de enlace policial pueden desempeñar 
una función diseñada para simplificar las 
relaciones entre segmentos específicos o 
más amplios de la comunidad, por ejemplo, 
la comunidad LGBTQ y la policía.

La función de los miembros de su equipo 
de seguridad depende del tipo de acción 
o evento que se esté llevando a cabo. 
Podría incluir asegurarse de que todos 
estén bien hidratados, desempeñarse 
como autoridad policial en una marcha o 
asegurarse de la implementación del plan 
para disminuir la escalada de violencia.
Para obtener más información sobre la acción directa, 
consulte: https://organizingforpower.org/action-2/
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Litigios. 
El litigio es una táctica a seguir cuando se intenta cambiar la política o la práctica del departamento 
de policía. Las demandas pueden alegar que un incidente en particular violó la constitución o 
la ley o apuntar a un problema sistémico mayor a través de una demanda colectiva con varios 
demandantes.73 Las demandas pueden ser parte de una estrategia de base u organización más 
grande o complementarla. 

Si un individuo inicia un litigio contra otra persona alegando haber sufrido heridas, por 
lo general, el propósito de la persona que sufrió la lesión es obtener un resarcimiento 
económico o por daños y perjuicios, pero los recursos también pueden incluir cambios en 
la capacitación o en la política.

La colaboración entre sectores y áreas a veces es un desafío, por lo que los abogados, clientes y 
organizadores deben reunirse regularmente para desarrollar relaciones de confianza, aprender 
sobre los temas importantes para los involucrados y compartir información sobre estrategias. 
También es importante establecer ante quién es responsable cada parte; por ejemplo, los 
abogados pueden ser responsables solo ante sus clientes, quienes pueden tener un objetivo 
diferente al suyo. Los abogados de justicia social familiarizados con las estrategias de organización 
de la comunidad pueden ver el beneficio de una colaboración cercana y pueden ser responsables 
ante sus clientes y ante la comunidad en general. 

Promover una estrategia cohesiva en los tribunales con los legisladores locales, los jefes de policía 
y los alcaldes, y utilizar puntos de conversación y mensajes similares con todos los públicos 
ayudará a lograr una reforma significativa y sostenible.

Intervenciones del Departamento de Justicia.
La División de Derechos Civiles del Departamento de Justicia (DOJ) es responsable de defender los 
derechos civiles y constitucionales de todas las personas y hacer cumplir los estatutos federales 
que prohíben la discriminación.74 Dentro de la División de Derechos Civiles hay dos secciones que 
se enfocan en temas policiales: La Sección de Litigios Especiales y la Sección Penal.

La Sección de Litigios Especiales investiga a los organismos de seguridad para determinar si existen 
patrones o prácticas de violaciones constitucionales. La Sección Penal presenta cargos penales 
federales contra oficiales individuales por violar los derechos constitucionales durante incidentes de 
violencia policial.75

La diferencia entre estos dos tipos de investigaciones es importante. Debido a que una 
investigación penal por lo general se enfoca en un incidente y en las personas involucradas, 
el resultado de un procesamiento exitoso es el encarcelamiento de los oficiales responsables. 
En una investigación de patrón o práctica, el Departamento de Justicia publicará los hallazgos 
de su investigación y generalmente firmará un acuerdo ordenado por el tribunal o “decreto de 
consentimiento” con el departamento de policía local. En lugar de ir a juicio, las partes acordarán 
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un conjunto de soluciones, tales como reformas de políticas, juntas consultivas de la comunidad, 
capacitación nueva y realizar otros cambios en el departamento de policía.

La División de Derechos Civiles ofrece oportunidades para la participación de la comunidad. Los 
miembros de la comunidad pueden aportar información a la investigación, proponer el idioma para los 
decretos de consentimiento y reunirse regularmente con representantes del Departamento de Justicia 
para informarles sobre el avance de las reformas. Además, incluso si la División de Derechos Civiles 
no inicia una investigación exhaustiva e intenta lograr un decreto de consentimiento, la Oficina de 
Servicios Policiales Orientados a la Comunidad (COPS) puede iniciar un proceso de colaboración con 
los organismos locales para apoyar los esfuerzos de reforma, dar recomendaciones y ofrecer asistencia 
técnica. Los miembros de la comunidad pueden presentar denuncias alertar sobre problemas en la 
comunidad ante el Departamento de Justicia en línea en el sitio https://www.justice.gov/.

Elección de las estrategias, mensajes

y tácticas de comunicación

Método para involucrar a los interesados:

Pro: Estafa: Temas a considerar:

Una estrategia de comunicación sólida es clave para una campaña fuerte porque ayuda a impulsar 
la conversación pública y orientar la opinión pública hacia un análisis del problema y su solución 
propuesta. La estrategia de comunicación tiene el poder de influir en otros miembros de la 
comunidad, votantes, responsables de la toma de decisiones e incluso el objetivo identificado. Puede 
contribuir a ampliar la campaña, generar apoyo para las metas, reclutar personas para eventos y 
atraer nuevos aliados a la causa.

Repetirá el mensaje y el marco del mensaje durante toda la campaña. Por lo tanto, siempre que analice 
el problema debe enviar un mensaje coherente, ya sea durante conversaciones individuales en las 
comunidades, en entrevistas con los medios de comunicación o en materiales impresos. 

Un mensaje y un marco sólidos para la campaña son fundamentales para su éxito. Para crear 
un mensaje ganador, apele a los valores compartidos por los miembros de la comunidad, los 
responsables de la toma de decisiones y las partes interesadas. Un mensaje fuerte a menudo se 
basa en los valores compartidos de comunidad y seguridad pública.
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Los valores compartidos incluyen: 

• Seguridad
• Comunidad
• Responsabilidad 
• Transparencia
• Justicia 
• Respeto
• Familias y jóvenes
• Derechos civiles y humanos
• Poner fin a la violencia (incluso violencia por parte de oficiales de policía)
• Soluciones de sentido común (o ser “inteligente” al responder a problemas sociales)
• Liderazgo en la adopción de mejores prácticas o modelos (particularmente aquellos que se 

basan en datos o investigación)

Puede adaptar el mensaje a su audiencia, pero la esencia del mensaje debe seguir siendo la 
misma. Por lo tanto, es importante crear un mensaje que tenga un amplio atractivo público. Un 
mensaje y un marco sólidos también ayudan a “controlar la narrativa” de la campaña al alentar a 
los medios de comunicación a repetir los puntos de conversación y difundir el mensaje. Algunos 
ejemplos de buenos marcos de mensajes generales pueden ser: “Calles seguras, Comunidades 
fuertes” y “Nos merecemos algo mejor”.

 Desarrolle los puntos de conversación (algunas razones o factores breves en forma de viñeta 
que apoyen el mensaje y causa) a partir del mensaje. Estos puntos de conversación pueden 
incluir ejemplos para explicar mejor el mensaje.

  Los ragmentos de sonidos son formas cortas y memorables de comunicar sus puntos de 
conversación en los medios, por ejemplo: 

Posicionar a los miembros de su grupo como expertos en el tema en cuestión le da credibilidad 
a su campaña o causa. Cuanto más claro quede que su grupo ha investigado el problema y 
está proporcionando soluciones, tanto más los medios de comunicación y el público en general 
los buscarán por su experiencia y asesoramiento. Por lo tanto, el grupo debe incluir personas 
que tengan experiencia directa con el departamento de policía. Las experiencias no solo deben 
brindar información para las estrategias y los objetivos de la campaña, sino que también deben 
proporcionar experiencia en el tema. Puede reforzar esta experiencia con datos que respalden 
su causa, investigación y modelos de mejores prácticas. 
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Utilice la estrategia de comunicaciones para generar cobertura en varios medios de 
comunicación. Esto reforzará el alcance e informará sus tácticas. Por ejemplo: 
 
¿Necesita más apoyo comunitario de los jóvenes en los eventos?
Desarrolle una estrategia de redes sociales, grabe videos o cree memes que se puedan 
compartir para atraer la atención de los miembros más jóvenes de la comunidad.

¿Quiere atraer la atención de los votantes a un vecindario o comunidad específico? 
Coloque cartas al editor del periódico local, elabore folletos para publicar en los lugares que 
frecuentan los miembros de la comunidad o incluso recaude fondos para una pequeña cartelera.

Desea comunicarse directamente con un responsable de tomar decisiones o con el objetivo de su 
campaña? 
Elabore una carta de firmas o un resumen de políticas o genere puntos de conversación para usar en 
una reunión en persona.

Estas estrategias de comunicación son muy diferentes, pero con un mensaje fuerte y unificador, 
pueden trabajar en conjunto para lograr una estrategia de comunicación cohesiva y ganadora.

Modelo de plan de comunicación para una campaña de reforma policial

VISION GENERAL 
-[¿Qué mensaje quieres comunicar a tu audiencia?]
-[¿Cuáles son los objetivos de su campaña? ¿Qué esperas lograr?]
- [¿Cómo planeas lograr esos objetivos?]

OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN

1.

2.

3.

OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN
• [Objetivo: Plan para cumplir el objetivo]

• Ejemplo de objetivos: crear mensajes narrativos, participar, firmar la promesa, radio/televisión

COMPAÑEROS (locales y/o nacionales)
[Crea una lista de organizaciones e individuos con los que estás asociando para su campaña.]
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AUDENCIA QUE QUIERES ALCANZAR 
Reformistas policiales
• [Crea una lista de todos los reformistas policiales que planea invitar a participar en su campaña.]
Partes interesadas en las reformas  policiales:
• [Crea una lista de todos las partes interesadas que planea invitar a participar en su campaña.]
Miembros de la comunidad:
• [Crea una lista de todos los miembros de la comunidad planeas invitar a participar en su campaña.]

REPORTEROS IMPORTANTES
[Enumere los reporteros que informan sobre temas de la policía y sus medios.] 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN LOCALES
• [Crean una lista de todos los medios de comunicación locales, estatales y nacionales que 

informan sobre temas de reforma policial y judicial.] 

MENSAJEROS QUE CONFIAS
• [¿Hay individuos y/u organizaciones que les pedirá que sean mensajero de confianza? ¿Cómo 

prestarán su experiencia para apoyar la campaña?]

TIEMPO DE CAMPAÑA 
Divide su campaña en fases y despues en meses, semanas o días. Decide qué actividades o tácticas 
planea usar en cada fase para lograr sus objetivos. 
Fase I – Informar y Educar/Propugnar 
[Fechas]

• Explica actividades o tácticas (por ejemplo: eventos, esfuerzos digitales, sociales, etc.).
Fase II – Comprometerse y Movilizarse
[Fechas]

• Explicar actividades o tácticas (por ejemplo: evento, esfuerzos digitales, sociales, etc.).
Fase III – Que Hacer Despues 
[Fechas]

• Explicar actividades o tácticas (por ejemplo: evento, esfuerzos digitales, sociales, etc.).

Dos herramientas comunes de comunicación son las cartas al editor y los artículos de opinión, que 
aparecen en la sección de opinión, la sección más leída del periódico después de la primera página.

Las cartas al editor generalmente se escriben en respuesta directa a un problema o evento actual 
o en respuesta a un artículo anterior que el periódico imprimió. Tienen 150 palabras o menos y 
resumen uno o dos puntos clave. El factor tiempo es fundamental: en general, un periódico no 
publicará una carta al editor más de unos pocos días después del evento o artículo original.  

Tácticas comunes de comunicación
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Un artículo de opinión (que representa lo opuesto al editorial) suele ser mucho más largo (500 
a 750 palabras) y adopta una postura. Es una buena idea vincular un artículo de opinión a un 
problema, incidente, artículo o historia reciente, pero en el caso de los artículos de opinión, el 
tiempo no es tan fundamental como en las cartas al editor. Los autores habituales de los artículos 
de opinión son expertos o miembros creíbles de la comunidad que tienen experiencia directa y 
conocimiento del tema en cuestión. Tanto una carta al editor como un artículo de opinión pueden 
incluir un llamado a la acción para el objetivo, punto de presión, otros responsables de la toma de 
decisiones o la comunidad en general.

Dependiendo de la ciudad y fuente de noticias, puede enviar cartas al editor y artículos de opinión 
en línea o por correo. Las instrucciones para la presentación suelen aparecer al principio de la 
sección editorial, en la primera o la última página del periódico o en línea. Asegúrese de seguir 
estas instrucciones cuidadosamente para tener mayores posibilidades de publicación.

Un artículo de opinión debe incluir los siguientes componente: 
• Una primera oración convincente para atraer al lector.
• Credibilidad y experiencia consolidadas en el tema.
• Análisis del problema.
• Análisis de los peligros y riesgos asociados con el problema.
• Análisis de la solución
• Última oración o párrafo impactante

Carta al Editor de Muestra

En el día de ayer, [este periódico publicó un artículo en el que expresaba que…]. Como miembro de la 
comunidad que trabaja para reformar el departamento de policía, estoy [de acuerdo/en desacuerdo, 
introduzca la postura]. 

La evidencia muestra que [introduzca datos, investigaciones o historias que demuestren el impacto del 
problema en las comunidades y la seguridad pública].

[Describa las mejores prácticas y dónde se han implementado con éxito.]. Adoptar políticas que aborden 
[problema] tendría [un impacto positivo en la solución propuesta.].

Es hora de que [ciudad o localidad] comience a adoptar soluciones de sentido común para el problema de 
[problema], lo que derivará en un departamento de policía más transparente y responsable y un lugar más 
seguro para los residentes de [ciudad o localidad].

[Introduzca un llamado a la acción.]

Atentamente,
[Nombre, información de contacto]
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Una carta de firmas es un ejemplo de una estrategia de comunicación que va directamente 
al objetivo. Por lo general, se utiliza una carta de firmas para mostrar un apoyo amplio 
y diverso a la solución de un problema. Por lo tanto, es importante comunicarse con 
diferentes tipos de organizaciones y comunidades para pedirles que firmen la carta. Puede 
enviar cartas de firmas a los objetivos y puntos de presión de su campaña o entregarlas 
en persona como parte de una reunión, acción creativa o conferencia de prensa.

También puede escribir una carta modelo y hacer que cada partidario la envíe individualmente 
a los objetivos de la campaña. Como alternativa, puede escribir un guión de llamada 
que las personas pueden usar cuando llaman a los objetivos y puntos de presión o 
puede crear una petición en línea o en papel y hacerla circular para que se firme.  

Provocar el Cambio

Carta de Firmas de Muestra

Nosotros, las organizaciones e individuos abajo firmantes, conformados por más de [cantidad] diversos 
organizadores de base, defensores de políticas, abogados, miembros de grupos de presión, expertos en 
reforma policial y familiares que tienen experiencia directa con el [departamento de policía], solicitamos a 
[punto de presión objetivo de la campaña] que [meta de la campaña.].

Estudios nacionales y datos locales que los miembros de la comunidad han reunido muestran que 
[introduzca datos relevantes sobre el problema.]. De hecho, en [ciudad o localidad], [introduzca una historia 
local sobre el problema]. 

Sabemos que [introduzca el problema] no hace que nuestras comunidades sean más seguras. De hecho, 
puede tener un efecto adverso en la seguridad pública. Por lo tanto, para lograr una verdadera seguridad 
pública en nuestras comunidades, debemos generar soluciones de políticas basadas en información 
proporcionada por miembros de la comunidad directamente afectados y fortalecer las relaciones entre la 
comunidad y el [departamento de policía].

Una política que [introduzca la solución a la política y cualquier impacto positivo] no solo mejorará las vidas 
de los miembros de la comunidad que se encuentran con oficiales de policía, sino que también tendrá un 
impacto positivo en [ciudad/pueblo/condado] en general.

El [departamento de policía] tiene la oportunidad de crear una organización transparente y responsable que 
valore la seguridad pública, el respeto mutuo y los derechos humanos de todos los residentes. Puede 
posicionarse como un modelo nacional, basado en las mejores prácticas y los enfoques de sentido común.

Lo instamos a [introduzca la meta de la campaña].

Atentamente,

[El abajo firmante]
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Conferencias de prensa y comunicados de prensa. 
Las conferencias de prensa son otro medio importante para distribuir el mensaje de la campaña y 
resaltar las actualizaciones importantes o los hitos en su progreso. Puede usar las conferencias de 
prensa para atraer la atención de los medios de comunicación o crear y distribuir medios de forma 
independiente. 

Los comunicados de prensa atraen la atención de los medios: Deben responder “quién”, “qué”, 
“dónde”, “cuándo”, “por qué” y “cómo” y estar escritos en tercera persona. Los medios de 
comunicación, en particular los medios de comunicación étnicos, pueden usar el comunicado 
de prensa como fuente principal de información e incluso reimprimirlo sin hacer un seguimiento 
con su grupo para obtener citas o información adicional. Asegúrese de escribir el comunicado 
de prensa en un estilo que se pueda transformar fácilmente en un artículo e incluya todo lo 
que desea que sus lectores sepan. Considere también incluir una o dos citas de miembros de 
la comunidad o representantes de organizaciones locales. Sea conciso, claro y oportuno.

Comunicado de Prensa de Muestra
TÍTULO [título principal]

SUBTÍTULO [proporciona contexto adicional al problema]

Contacto de prensa: [Nombre y correo electrónico / teléfono]

PARA PUBLICACIÓN INMEDIATA
[Ubicación]
[Fecha]

La Campaña [nombre de la campaña o grupo]___ anunció hoy que _______[acción o actualización 
que se comunica]_________. Esto viene como consecuencia de ____ [antecedente de la campaña o el 
problema]______.

[Nombre de la campaña o grupo] dice que el problema de _[tema que se aborda]__________ ha derivado en 
______[problema que se aborda] _______. _______[Datos relevantes sobre el problema.]______.

_______[Nombre de la persona] ___, un miembro de la comunidad que participa en la campaña dijo: 
“______________.”

Las mejores prácticas para abordar el problema incluyen ______ [soluciones del grupo, políticas propuestas o 
metas de la campaña]__________________.

El grupo planea ____[próximos pasos o más información sobre la acción o el evento actual.]_____. 

___[Organización que participa de la campaña]____ también está instando al público a apoyar la causa y 
dice: “___________________.”

La campaña es ______[más información general sobre la campaña y dónde obtener más información.]____
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Activismo en línea y redes sociales. 
Gran parte del éxito de la campaña provendrá de estrategias de comunicación efectivas que 
incluirán el uso de Internet y redes sociales. Desde ataques masivos de correo electrónico hasta 
peticiones en línea y hashtags de tendencias, el Internet puede ser una herramienta efectiva 
para la movilización masiva, ayudándole a difundir su mensaje de manera amplia y rápida.76

La amplificación del mensaje en las plataformas sociales es importante para transmitir 
el mensaje de la campaña al público objetivo. Crear publicaciones en las redes 
sociales a partir de los puntos de conversación y condensarlas en el recuento de 
caracteres adecuado, e incluir un llamado a la acción, ayuda a la audiencia y a los 
interesados en la campaña a involucrarse. Incluir un hashtag para alojar la información 
creativa y hacer la campaña viral es un modo de difundir aún más el mensaje. 

#Hashtag
# ____________________________________________________________________________
# ____________________________________________________________________________
# ____________________________________________________________________________
# ____________________________________________________________________________
# ____________________________________________________________________________

Cambio de Color es una petición digital y plataforma de capacitación que permite que las 
personas se organicen y movilicen a individuos en línea en torno a varios temas de justicia racial. 

Para obtener más información, visite: https://www.organizefor.org/

Cambio de Color
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La capacidad de atención de la persona promedio está disminuyendo rápidamente; al mismo 
tiempo, nuestras fuentes de noticias y bandejas de entrada se están saturando cada vez más 
con los medios que compiten por nuestra atención. Por lo tanto, es más importante que nunca 
poder comunicar su mensaje de una manera convincente y sucinta. Los hashtags son útiles ya 
que proporcionan una manera de describir la esencia del problema en solo unos pocos caracteres, 
darle un marco y llegar a un público más amplio. Las imágenes y los videos son una representación 
visual del mensaje, por lo que es importante mantener todos los elementos sociales unidos y claros.

Las redes sociales son fundamentales para difundir el problema y generar un amplio apoyo para 
la campaña. Asegúrese de que el alcance no se detenga allí. A través de varias plataformas en 
línea, puede crear peticiones, realizar operaciones bancarias por teléfono y mensajes de texto para 
atraer a las personas a eventos, enviar correos electrónicos directamente a los destinatarios con 
cartas previamente completadas o personalizadas, enviar correos electrónicos a los partidarios 
en códigos postales específicos para alentarlos a comunicarse con sus representantes, y más.

Los algoritmos de redes sociales que determinan su experiencia en línea siempre están 
evolucionando, y se crean nuevas herramientas de organización en línea todos los días. Visite el 
Internet para obtener guías actualizadas sobre cómo usar estas estrategias de manera efectiva.

La capacitación Conozca Sus Derechos es una parte importante de la reforma policial. 
Estas sesiones de capacitación pueden involucrar a más personas en la campaña y son una 
herramienta de educación comunitaria importante. También pueden ser útiles para explicar 
las nuevas reformas a los miembros de la comunidad que deben entender cómo se espera 
que los oficiales de policía los traten durante las detenciones y los encuentros policiales. 
Sin embargo, una clave para tener éxito en la capacitación de Conozca Sus Derechos es 
comprender la diferencia entre “derechos” y “realidad”, porque a menudo lo que se supone 
que deben hacer los oficiales de policía varía de lo que puede ocurrir durante un encuentro.

La capacitación Conozca 

Sus Derechos
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Organizar una reunión con el jefe de la policía, un enlace de la comunidad o un representante del 
departamento de policía es una estrategia fundamental cuando el objetivo de la campaña es la 
reforma de políticas en el departamento de policía. Debido a que el jefe de policía es el que toma 
las decisiones sobre la política del departamento de policía, esa persona tiende a ser el punto de 
presión objetivo de su campaña. 

Muchas campañas comienzan con una solicitud directa de lo que su comunidad quiere. Esta 
solicitud inicial puede establecer el tono de la campaña, brindarle información importante sobre la 
estrategia y tácticas, medir el tiempo que puede llevar ganar la campaña e identificar los obstáculos 
que puede encontrar en el camino. En otras ocasiones, puede reunirse con el jefe u otras personas 
del departamento de policía mientras elabora las políticas, diseña la capacitación sobre las 
mismas o proporciona actualizaciones provenientes de la comunidad sobre su implementación.

Reunirse con los responsables de la toma de decisiones, por ejemplo, funcionarios electos y 
representantes, es importante para aprobar leyes, ordenanzas o resoluciones en cualquier nivel del 
gobierno. Incluso si los legisladores no tienen poder directo para realizar el cambio que desea, 
pueden tener relaciones con quienes lo tienen. En general, también están dispuestos a reunirse 
con las personas que representan, directa o indirectamente. 

Establecer metas.
Independientemente del motivo de la reunión o de con quién se reúna, establezca una meta clara 
para la reunión. 

Antes de programar la reunión, asegúrese de estar preparado. Es probable que tenga un tiempo 
limitado con el representante, por lo que establecer una meta clara (por qué quiere reunirse) antes 
de ingresar a la sala es esencial. La meta puede ser:

• Obtener el compromiso de un funcionario electo de introducir legislación o votar de cierta 
manera.

• Informar a un funcionario sobre un tema importante a fin de prepararlo para una acción futura o 
para que apoye sus esfuerzos de mover a otro punto de presión.

• Recopilar información sobre la postura del funcionario sobre un tema o sobre cualquier reforma 
que esté contemplando.

Paso 6: Comprometer a los Puntos

de Presión y Reunirse

con Otros Interesados
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Saber la meta de antemano ayuda a garantizar que usted y su grupo sepan si la reunión fue 
exitosa, lo cual es especialmente importante si los miembros de su grupo nunca se han reunido 
con un funcionario electo antes. Prepárese para que el funcionario tenga prisa, haga preguntas 
difíciles mientras intenta entender el problema desde todas las perspectivas o ya tenga una 
posición firme sobre el tema.

Una meta clara también ayuda a establecer el tono de la reunión. Si solicitó la reunión, es probable 
que el funcionario espere que usted tome la iniciativa y establezca la agenda, especialmente si no 
tiene una relación previa con él. Los asistentes a la reunión y los puntos de conversación también 
ayudan a establecer el tono de la reunión. 

Decidir quién debería asistir. 
Cuando sepa por qué desea una reunión, decida quién debería asistir. Es probable que un 
funcionario comparta información, especialmente información confidencial, y responda a sus 
preguntas si la reunión es más pequeña. Por el contrario, si prefiere una reunión más amplia sin 
muchas actividades o si desea llamar la atención sobre el apoyo que su causa ha obtenido, opte 
por un foro comunitario. 

Si decide traer un grupo más grande a la reunión, asegúrese de que todos tengan el mensaje y 
objetivo de la reunión claros y estén unidos en ese sentido. También debe notificar a la oficina 
del funcionario de antemano para que el personal pueda reservar una sala de conferencias a la 
que puedan ingresar todos. Si la reunión se lleva a cabo en un edificio del gobierno, verifique de 
antemano si se requiere identificación y avise a las personas que asistirán.

Cuando se reúna con las autoridades del departamento de policía, tenga en cuenta que con frecuencia 
traen a otras personas a las reuniones con la comunidad. Es poco probable que esté solo en la sala 
con el jefe de policía u otras autoridades dentro del departamento a menos que sea una jurisdicción 
pequeña o rural.

De manera similar, los funcionarios electos y las autoridades de la policía a veces lo harán reunirse con 
otra persona en su oficina o utilizarán un sustituto. Si esto sucede, no se desanime. Es cierto que es 
mejor tener una reunión cara a cara, pero los responsables de la formulación de políticas tienen horarios 
ocupados; dependen de su personal para que sean sus “ojos y oídos” y, a menudo, se remiten a sus 
propuestas y recomendaciones. Nunca subestime el poder de la persona con la que se está reuniendo, 
incluso si es un interno. Trate al sustituto con tanto respeto como lo haría con la persona a la que 
representa. 

Muchas personas en posiciones de poder, ya sean electas o nombradas, se reúnen regularmente con 
sus electores u otros defensores interesados, pero puede ser más difícil obtener una reunión en una 
jurisdicción grande o durante una sesión legislativa muy ocupada. Si no recibe una respuesta a su 
solicitud de reunión, puede ser el momento de escalar o usar una táctica diferente, como una campaña 
de envío de cartas o llamadas, o una acción creativa como un coro fuera de la oficina del funcionario.
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Desarrollar puntos de conversación claros. 
Más allá de que los asistentes a la reunión sean muchos o pocos, los puntos de conversación 
claros son fundamentales para el éxito. Si aún está tratando de determinar quién asistirá a la 
reunión, los puntos de conversación pueden ayudar a impulsar esta decisión estratégica. Considere 
si algunos puntos serán mejor recibidos si provienen de un miembro particular del grupo en 
función de la experiencia directa de esa persona con el problema o nivel de conocimientos. Si se 
reúne con un funcionario electo, considere si los asistentes a la reunión viven o votan en su distrito.

El grupo puede elegir un portavoz o dividir la reunión en partes, cada una con un participante 
que tenga un discurso claro para discutir un punto de conversación. No todos los miembros 
del grupo necesitan hablar, pero todos deberían estar preparados para hacerlo si se les 
pide o para intervenir si alguien olvida un punto importante de conversación. Si se necesita 
interpretación del idioma, asegúrese de que el grupo tenga un intérprete designado. 
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Practicar los puntos de conversación e incluso realizar juegos de roles previos a la reunión 
puede ayudar a preparar al grupo, especialmente si los miembros nunca antes se han reunido 
con una persona de poder o están nerviosos. También es importante considerar cuál es la 
línea de base si solicita algo de la persona con la que se está reuniendo. Pregúntese:

• ¿Qué concesiones hará su grupo y bajo qué circunstancias?
• ¿Qué decisiones no tomará o a qué acuerdos no llegará hasta que tenga la oportunidad de 

hablarlo con el grupo?

Asegúrese de que todos los que asisten a la reunión tengan clara la línea de base y estén 
comprometidos a mantenerla.

Al desarrollar los puntos de conversación, asegúrese de considerar qué mueve o motiva a la 
persona a la que se dirige:
• ¿Están preocupados por la responsabilidad fiscal y cómo las reformas pueden afectar los 

presupuestos? 
• ¿Están motivados por la posibilidad de convertirse en un líder nacional en cuanto a reforma 

policial?
• ¿Están compitiendo por un lugar en una elección próxima?

Puntos de conversación:
1. ____________________________________________________________________________
    ____________________________________________________________________________ 
2. ____________________________________________________________________________
    ____________________________________________________________________________ 
3. ____________________________________________________________________________
    ____________________________________________________________________________ 
4. ____________________________________________________________________________
    ____________________________________________________________________________ 
5. ____________________________________________________________________________
    ____________________________________________________________________________ 

Hablar directamente sobre las preocupaciones de la comunidad. 
Independientemente de las motivaciones e intereses del punto de presión, asegúrese de hablar de 
las preocupaciones de los funcionarios públicos con los que se está reuniendo, mostrando la 
manera en que las soluciones tendrán un impacto positivo en los temas que más les interesan a 
ellos. Traiga datos e historias personales para llamar su atención.

Del mismo modo, concéntrese en las soluciones y en lo que el funcionario puede hacer para 
provocar el cambio. Posicionar al grupo como experto puede hacer que el funcionario recurra a él 
para saber cuál es su perspectiva durante los momentos críticos, por ejemplo redactar una 
legislación, elaborar argumentos en contra de la posición de un oponente o buscar opiniones sobre 
el lenguaje de la política. 
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Lleve los puntos de conversación a la reunión; de esta manera, no importa lo que diga el 
funcionario, el grupo no se desviará y se mantendrá en los puntos más importantes.

Lista de verificación de las preguntas para hacer a los 
responsables de la toma de decisiones en las reuniones

Preguntas directas, tales como:

 [Para representantes electos] “¿Podemos contar con su apoyo para la Resolución XX?” o 
“¿Qué se necesita para obtener su apoyo en XX?”

 [Para departamentos de policía] “¿Está su departamento dispuesto a adoptar una política 
sobre XX a través de un proceso dirigido por la comunidad?”

Preguntas de seguimiento o resumen, tales como:

 “¿Cuándo podemos esperar recibir noticias suyas sobre XX?”

	 “Solo	para	confirmar,	nuestros	próximos	pasos	serán	XX.	.	.”

Darles información para llevarse. 
Finalmente, ponga algo en las manos del punto de presión para que pueda leer en otro momento. 
Puede ser un resumen de una página que reitere los puntos de conversación o un proyecto de ley 
que desee que el funcionario considere. Incluya la información de contacto del grupo en el 
documento para que el personal del funcionario pueda contactarlo si tiene alguna pregunta de 
seguimiento o necesita una actualización. 

Resumen o Ficha Técnica de Muestra

Antecedentes: [Proporcione información importante sobre el historial o los antecedentes del problema. 
Incluya declaraciones convincentes sobre por qué este problema es urgente en la comunidad e incluya 
datos relevantes.]

Soluciones: [Concentre la mayor parte del documento en las soluciones para resolver el 
problema. Todos los puntos de conversación deben estar alineados con la solución.]
 Punto de conversación 1: 
 Punto de conversación 2:
 Punto de conversación 3:

Abordar la oposición: Si existe oposición a la solución que propone, abórdela aquí. Por ejemplo: 
“Aunque las pistolas paralizantes a menudo se promocionan como una alternativa a la fuerza 
letal, pueden ser letales, especialmente en ciertas circunstancias y, a menudo, se usan en 
situaciones donde la fuerza letal no estaría justificada. Es por esto que las fuertes limitaciones/
una prohibición de su uso son esenciales, cuando la única otra opción sería la fuerza letal. 

Frase de cierre
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Consideraciones especiales al reunirse con el departamento de policía. 
Reunirse con las autoridades de la policía puede ser difícil para las personas que han tenido 
experiencias negativas con los oficiales de policía. Si se planifica de manera adecuada y cuidando a 
las personas que han tenido experiencia directa con la policía, la reunión puede ser una experiencia 
de empoderamiento o incluso de sanación para los miembros de la comunidad. Si no se realiza 
correctamente, la reunión puede derivar en un daño emocional y psicológico mayor. También 
considere si alguien del grupo tiene órdenes judiciales abiertas, es un inmigrante indocumentado o 
puede estar en riesgo al reunirse con autoridades de la policía.

Consideraciones especiales al reunirse con funcionarios electos. 
Al elegir con quien reunirse, comprenda el papel del funcionario en el gobierno y su capacidad 
para generar cambios en el tema en cuestión. Es posible que solicite una reunión con el objetivo, el 
punto de presión de su campaña o con quienes puedan influir en el objetivo.

Obtenga toda la información posible sobre el funcionario y su postura frente al tema antes de la 
reunión. ¿Qué motiva al funcionario y cuál es su relación con otros responsables de la toma de 
decisiones? Las preguntas que su investigación debe responder incluyen:
• ¿A qué organizaciones pertenece el funcionario?
• ¿En qué comités participa?
• ¿Qué tipo de legislación ha introducido o defendido?
• ¿De qué cambios de política el funcionario ha hablado a favor?

Los funcionarios suelen proporcionar gran parte de esta información en sus sitios web oficiales 
o de campaña y en las cuentas de redes sociales. Como alternativa, el grupo puede hablar con 
otras organizaciones con las que el funcionario mantiene relación. El esquema de poder ayudará 
a garantizar que se reúna con el funcionario apropiado y le dará una comprensión visual de la 
posición política que tiene frente a su causa.

Recuerde, si el grupo es una organización sin fines de lucro registrada, igualmente puede reunirse 
con funcionarios públicos y electos.
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Notas para las organizaciones sin fines de lucro registradas: ¿Es cabildeo?

No importa con quién se reúna, es importante enviar un correo electrónico o una carta para 
agradecerles luego y aclarar los próximos pasos que haya discutido. Este contacto también 
puede servir como una forma de documentar por escrito cualquier compromiso asumido.

Carta de Agradecimiento de Muestra

Estimado ________,

Gracias por reunirse con _[nombre del grupo]____ el día __[fecha]___.

En la reunión analizamos ___[resumen de la reunión]___. Esperamos ___[los pasos a seguir a partir de 
la reunión]____.

No dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta adicional. Nos puede contactar 
__[información de contacto]__.

En agradecimiento,

__[Nombre del grupo]__

Si yo... pedir a un legislador que apruebe una legislación específica pendiente? 
Esto es cabildeo directo. Si el grupo es una organización de caridad registrada, la cantidad 
de tiempo y dinero que gasta en presión está restringida. Verifique las regulaciones del 
Servicio de Impuestos Internos (IRS) y los acuerdos de concesión antes de seguir adelante.

Si yo... solicitar a otros que se pongan en contacto con un legislador 
para pedirle que apoye una legislación específica pendiente?
Esto se denomina cabildeo de raíz, o cabildeo indirecto. El estatus de caridad todavía 
restringe el cabildeo, pero las regulaciones no son tan estrictas. Verifique las regulaciones del 
Servicio de Impuestos Internos (IRS) y los acuerdos de concesión antes de seguir adelante. 

Si yo... solicitar a un legislador que tome una acción general sobre un tema sin referirse 
a una legislación específica o brindar información al legislador sobre un tema más 
amplio? 
Esto no es cabildeo. Se considera brindar información a los legisladores.

Exención de responsabilidad: 
Verifique las regulaciones estatales y federales para saber si hay restricciones al cabildeo y 
asegúrese de verificar cualquier acuerdo de subvención que pueda tener que restrinja esta actividad.
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Una vez que se ha realizado un cambio, controle cómo se está implementando. Por ejemplo, ¿se 
está capacitando a todos los oficiales en una nueva política? ¿El departamento está evaluando su 
comprensión y cumplimiento con la nueva política? ¿Los miembros de la comunidad están viendo 
mejoras? ¿Surgen problemas nuevos o diferentes?

Para que las reformas policiales sean sostenibles a largo plazo, la comunidad en general debe 
comprender qué cambios se han realizado y responsabilizar a los policías y departamentos. Las 
formas de hacer esto incluyen continuar documentando los encuentros con el departamento 
de policía para que la campaña pueda informar sobre el progreso de las reformas, alentar a las 
personas a presentar denuncias contra el departamento de policía cuando sea seguro y necesario 
hacerlo, continuar colaborando con los responsables de la toma de decisiones y las partes 
interesadas asistiendo a las reuniones del ayuntamiento y otros foros públicos y participar en una 
junta de supervisión civil.  

El cambio es una iniciativa a largo plazo. Es importante celebrar victorias y mejoras en el camino y 
reconocer que es un proceso continuo en el que se identificarán nuevos problemas y se repetirá el 
ciclo hasta que podamos revisar los sistemas de acción policial en busca de un verdadero cambio 
sistémico que garantice un cambio justo, seguro y equitativo.

Paso 7: Evaluar el Impacto

de la Campaña
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VII. RECURSOS ADICIONALES

Colorado State Legislation on Consent Searches (Legislación sobre registros con 
consentimiento del estado de Colorado)
https://law.justia.com/codes/colorado/2016/title-16/code-of-criminal-procedure/article-3/part-3/
section-16-3-310/ 

General Order on Deaf or Hearing-Impaired Persons (Frederick Police Department) (Orden 
general sobre personas sordas y con dificultades auditivas (Departamento de policía de 
Frederick))
https://www.cityoffrederick.com/DocumentCenter/View/6500/550---Deaf-or-Hearing-Impaired-
Persons?bidId=

Interacting with People with Limited English Proficiency (Center City Police Department) 
(Cómo interactuar con personas con dominio limitado del inglés (Departamento de policía de 
Center City))
https://ojp.gov/about/ocr/pdfs/lep_sample.pdf

Model Policy on Recording Police Activity (International Association of Chiefs of Police) 
(Ejemplo de política sobre grabación de la actividad policial (Asociación Nacional de Jefes de 
Policía)) 
https://www.theiacp.org/resources/policy-center-resource/recording-police-activity 

Políticas y legislación modelo
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Model State Legislation for Body-Worn Cameras (Harvard Black Law Students Association) 
(Ejemplo de legislación estatal para cámaras corporales (Asociación de estudiantes de la 
Escuela de Derecho de Harvard))
http://charleshamiltonhouston.org/wp-content/uploads/2015/05/Independent-Lens-Cvr-Guts.pdf 

Model Use of Force Policy (Campaign Zero) (Ejemplo de la política sobre el uso de la fuerza 
(Campaña Cero))
https://static1.squarespace.com/static/55ad38b1e4b0185f0285195f/t/5ad8f29d562fa73d36816
cd5/1524167325792/Campaign+Zero+Model+Use+of+Force+Policy.pdf 
Nota: Este ejemplo de política no incluye disposiciones sobre el uso de la fuerza en contra de mujeres embarazadas; sírvase corregir e 
incluir disposiciones coherentes con los elementos de cambio descriptos en esta sección para garantizar la protección de las mujeres 
embarazadas en su comunidad

New York Police Statistics and Transparency (STAT) Act (Ley de Transparencia y Estadísticas 
de la Policía de Nueva York (STAT))
https://changethenypd.org/PoliceSTATAct

New Jersey Legislation Mandating Approval of Acquisition of Military Equipment 
(Legislación de Nueva York que ordena aprobar la adquisición de equipamiento militar)
https://www.njleg.state.nj.us/2014/Bills/PL15/23_.PDF

New York Police Statistics and Transparency (STAT) Act (Ley de Transparencia y Estadísticas 
de la Policía de Nueva York (STAT)), consulte:
https://changethenypd.org/PoliceSTATAct 

Open Data and Policing (Police Data Initiative) (Datos abiertos y acción policial (Iniciativa de 
datos policiales))
https://www.policedatainitiative.org/resources/open-data-and-policing/ 

Proposed California Legislation Limiting Use of Force (Legislación propuesta en California 
sobre la limitación del uso de la fuerza)
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=201720180AB931 

Racial Profiling (Seattle Police Department) (Categorización racial (Departamento de policía 
de Seattle)
http://www.seattle.gov/police-manual/title-5---employee-conduct/5140---bias-free-policing 

Use of Force Policy (Chicago Police Department) (Política sobre el uso de la fuerza 
(Departamento de policía de Chicago))
https://home.chicagopolice.org/wp-content/uploads/2017/05/G03-02_Use-of-Force_TBD.pdf      

Washington State Ballot Initiative Limiting Use of Lethal Force and Mandating De-Escalation 
Training (Iniciativa de votación del estado de Washington sobre la limitación al uso de la 
fuerza letal y capacitación obligatoria para disminuir la escalada de violencia)
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/deescalatewashington/pages/15/attachments/
original/1499284651/I-940_Final_-_De-escalate_Washington.pdf?1499284651   
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2017 Police Violence Report by Mapping Police Violence (Informe de violencia policial 2017 
por Mapping Police Violence)
https://policeviolencereport.org/

Born Suspect: Stop-and-Frisk Abuses & the Continued Fight to End Racial Profiling in 
America (Nacido sospechoso: abusos en detenciones y cacheos y la lucha continua por poner 
fin a la categorización racial en Estados Unidos) por NAACP
https://www.naacp.org/wp-content/uploads/2018/07/Born_Suspect_Report_final_web.pdf 

Centering Black Women, Girls, Gender nonconforming people and fem(me)s in Campaigns for 
Expanded Sanctuary and Freedom Cities (Poner a mujeres negras, niñas, personas de género 
no conforme y femmes en el centro de las campañas para santuarios expandidos y ciudades 
libres)
https://forwomen.org/resources/sanctuary-city-report/

Civil Rights Investigations of Local Police: Lessons Learned (Investigaciones sobre los 
derechos civiles de la policía local: Lecciones aprendidas)
https://www.policeforum.org/assets/docs/Critical_Issues_Series/civil%20rights%20
investigations%20of%20local%20police%20-%20lessons%20learned%202013.pdf

Deadly Force: Police Use of Lethal Force In The United States by Amnesty International 
(Fuerza mortal: uso de la fuerza letal por parte de la policía en los Estados Unidos por 
Amnesty International)
https://www.amnestyusa.org/files/aiusa_deadlyforcereportjune2015.pdf

Expanding Sanctuary: What Makes a City a Sanctuary Now? (Expandir el santuario: ¿qué hace 
de una ciudad un santuario en la actualidad?)
https://drive.google.com/file/d/0B1xgl8UTis-QQm9hSnNnNV9FNUE/view

Expansive and Focused Surveillance: New Findings on Chicago’s Gang Database (Vigilancia 
expansiva y concentrada: nuevos hallazgos sobre la base de datos de pandillas de Chicago) 
http://erasethedatabase.com/wp-content/uploads/2018/07/Expansive-and-Focused-Surveillance-
June-2018_final.pdf 

Freedom to Thrive Reimagining Safety & Security In Our Communities by Law for Black Lives 
(Libertad para prosperar reimaginando la seguridad y la protección en nuestras comunidades 
por Ley para las Vidas Negras)
https://static1.squarespace.com/static/5500a55ae4b05a69b3350e23/t/595cf69b1b631b031e0
542a5/1499264677929/Freedom+to+Thrive+Web.pdf

Informes y herramientas
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Free Our Future: An Immigration Policy Platform For Beyond The Trump Era by Mijente (Liberen 
el futuro: una plataforma de políticas migratorias más allá de la era Trump por Mijente)
https://mijente.net/wp-content/uploads/2018/06/Mijente-Immigration-Policy-Platform_0628.pdf

Get Yr Rights: A Toolkit for LGBTQTS Youth And LGBTQTS Youth Serving Organizations 
(Hacer valer los derechos: herramientas para jóvenes LGBTQTS y jóvenes LGBTQTS que 
forman parte de organizaciones)
http://www.veronicabayettiflores.com/wp-content/uploads/2016/06/GYR-Toolkit-
FINAL-02-05-2015.pdf

The Impact of the Trump Administration’s Federal Criminal Justice Initiatives on LGBTQ People 
& Communities and Opportunities for Local Resistance (Lambda Legal) (El impacto de las 
iniciativas de justicia penal federal de la Administración Trump en personas y comunidades 
LGBTQ y oportunidades para la resistencia local (Lambda Legal) 
https://www.lambdalegal.org/criminal-justice-initiatives 

Invisible No More: Police Violence Against Black Women and Women Of Color (Invisibles 
nunca más: violencia policial contra mujeres negras y mujeres de color) 
http://www.invisiblenomorebook.com 

Invisible No More Study and Discussion Guide (Invisibles nunca más guía de estudio y análisis) 
http://invisiblenomorebook.com/study-guide/

Law Enforcement Violence Against Women of Color and Trans People of Color: A Critical 
Intersection of Gender Violence and State Violence – An Organizer’s Toolkit (Violencia policial 
contra mujeres de color y personas trans de color: una intersección crítica de violencia de 
género y violencia del estado - herramientas para el organizador) 
https://incite-national.org/wp-content/uploads/2018/08/TOOLKIT-FINAL.pdf 

The Most Dangerous Thing Out Here Is the Police: Trans Voices on Police Abuse and Profiling 
in Atlanta by the Solutions Not Punishment Coalition (SNaP Co) (Lo más peligroso aquí afuera 
es la policía: voces de personas trans sobre abuso policial y categorización en Atlanta por la 
Coalición Soluciones no Castigos)
http://rjactioncenter.org/sites/default/files/files/DangerPolice-16pg-4web.pdf

Map of Collaboration Between Local Law Enforcement and ICE (Immigration Legal Resource 
Center) (Mapa de colaboración entre la policía local y el Centro de Recursos Legales sobre 
Inmigración (ICE))
https://www.ilrc.org/local-enforcement-map 

No Cop Academy: The Report (Academia No Cop: el informe)
https://nocopacademy.com/report/ 

No Justice, No Deal: Accountability Through Police Contract Negotiations (Sin justicia no hay 
trato: responsabilidad a través de negociaciones de contratos policiales)
https://www.youtube.com/watch?v=s0BRHCt-Utk&feature=youtu.be
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PREA and Police Lockups: A Blueprint for Implementation (Just Detention International (PREA 
y encarcelamiento de policías: anteproyecto para la implementación (Just Detention 
International)) 
https://www.prearesourcecenter.org/sites/default/files/library/lapdblueprint.pdf 

The Prosecutor’s Role in Addressing Officer-Involved Fatalities and Critical Incidents: A Toolkit 
for Prosecutors and Communities, by Prosecutors and Communities (El rol del fiscal en el 
manejo de las muertes que involucran a oficiales e incidentes críticos: Herramientas para 
fiscales y comunidades, por fiscales y comunidades)
http://johnjay.jjay.cuny.edu/documents/Officer-Involved-Fatalities-Toolkit.PDF

Policing Race, Policing Gender, Policing Sex: A Review of Law Enforcement Policies (Políticas 
de raza, políticas de género, políticas de sexo: una revisión de las políticas de seguridad) 
http://andreajritchie.com/wp-content/uploads/2017/05/Policing-Race-Gender-and-Sex-A-Review-
of-Law-Enforcement-Policies.pdf 

Randomized Controlled Trial of The Metropolitan Police Department Body-Worn Camera 
Program (Ensayo controlado aleatorio del programa de cámaras corporales del departamento 
de policía metropolitana) 
https://bwc.thelab.dc.gov/

Re-Engineering Training on Police Use of Force (Reforma de la capacitación en el uso de la 
fuerza por parte de la policía)
https://www.policeforum.org/assets/reengineeringtraining1.pdf

The Rise of Sanctuary: Getting Local Officers Out of the Business of Deportations in the 
Trump Era (El surgimiento del santuario: Cómo alejar a los oficiales locales del negocio de las 
deportaciones en la era Trump)
https://www.ilrc.org/sites/default/files/resources/rise_of_sanctuary-lg-20180201.pdf 

#SayHerName: Resisting Police Brutality Against Black Women (AAPF) (#SayHerName: 
resistiendo la brutalidad policial contra las mujeres negras (AAPF))
http://www.aapf.org/sayhernamereport/ 

Searching for Sanctuary: An Analysis of America’s Counties & Their Voluntary Assistance with 
Deportations (Immigrant Legal Resource Center) (En búsqueda del santuario: un análisis de 
los condados de Estados Unidos y su asistencia voluntaria con las deportaciones (Centro de 
Recursos Legales para Inmigrantes)
https://www.ilrc.org/sites/default/files/resources/sanctuary_report_final_1-min.pdf

To Protect and Serve: New Trends in State-Level Policing Reform, 2015-2016 by Vera 
Institute (Proteger y servir: nuevas tendencias en la reforma policial a nivel estatal, 2015-2016 
por Vera Institute)
https://storage.googleapis.com/vera-web-assets/downloads/Publications/protect-and-serve-
policing-trends-2015-2016/legacy_downloads/041417-PolicingTrendsReport-web.pdf 
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#TrayvonTaughtMe: Toolkit for Black and Non-Black POC Organizers and Activists 
on the Fifth Anniversary of Trayvon’s Death (#TrayvonTaughtMe: Herramientas para 
organizadores y activistas en el quinto aniversario de la muerte de Trayvon) 
https://blacklivesmatter.com/resource/trayvon-taught-me-toolkit-for-black-and-non-black-poc-
organizers/ 

War Comes Home: The Excessive Militarization of American Policing (La guerra viene a casa: 
la militarización excesiva de la acción policial estadounidense)
https://www.aclu.org/sites/default/files/assets/jus14-warcomeshome-report-web-rel1.pdf

We Can’t Breathe: The Deaf & Disabled Margin of Police Brutality Toolkit (No podemos 
respirar: Herramientas sobre el margen de sordos y discapacitados de brutalidad policial)
https://www.ncil.org/wp-content/uploads/2016/11/11-18-16-We-Cant-Breathe-Toolkit1.pdf 

We Deserve Better: A Report on Policing In New Orleans By And For Queer And Trans Youth 
Of Color (Merecemos algo mejor: un informe sobre la acción policial en Nueva Orleans por y 
para jóvenes de color queer y trans) por BreakOUT! 
http://www.equityproject.org/wp-content/uploads/2014/12/WE-DESERVE-BETTER-REPORT.
pdf

When Mental-Health Experts, Not Police, Are the First Responders (Cuando los expertos en 
salud mental, no la policía, son quienes prestan los primeros auxilios)
https://www.wsj.com/articles/when-mental-health-experts-not-police-are-the-first-responders-
1543071600?fbclid=IwAR1H5rawtIOcDlA8H3bNIqDg_
wwRrhtsSN1WWRYxodEGsFOkoDBYnIfFN8 

Youth Engagement Guidebook: Bringing Youth and Police Together to Better Their Community 
by The Policing Project (Guía de participación de jóvenes: unir a los jóvenes y a la policía para 
mejorar la comunidad por The Policing Project)
https://static1.squarespace.com/static/58a33e881b631bc60d4f8b31/t/5c11679bb8a04513e463
2def/1544644515393/Youth_Engagement_Guidebook.pdf
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ACLU
https://www.aclu.org/issues/criminal-law-reform/reforming-police-practices

Black Lives Matter Syllabus (Programa de Las Vidas Negras Importan)
http://www.blacklivesmattersyllabus.com/

Campaign Zero (Campaña Cero)
https://www.joincampaignzero.org/

Center for Constitutional Rights (Centro para los Derechos Constitucionales)
https://ccrjustice.org/home/what-we-do/issues/discriminatory-policing

Center for Immigration Studies (Centro para Estudios sobre Inmigración)
https://cis.org/Map-Sanctuary-Cities-Counties-and-States 

Center for Policing Equity (Centro para la Equidad Policial)
http://policingequity.org/

Community United for Police Reform (Comunidad Unida por la Reforma Policial)
www.changethenypd.org

Creating Law Enforcement Accountability & Responsibility (CLEAR) (Generar Responsabilidad 
Policial) 
http://www.cunyclear.org/

Erase the Database (Borrar la base de datos) 
http://erasethedatabase.com/ 

Fair and Impartial Policing (Acción policial justa e imparcial)
https://fipolicing.com/ 

Sitios web y organizaciones

de recursos
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Film the Police & Know Your Rights: A Pocket ‘Zine (Filma a la policía y conoce tus derechos: 
un zine de bolsillo)
http://www.indigenousaction.org/wp-content/uploads/Film-the-Police-zine-know-your-rights-
SMALL.pdf

Gun Violence and Police Militarization Policy Brief & Fact Sheet by Million Hoodies (Resumen 
y ficha técnica sobre la política de violencia con armas y militarización de la policía por Million 
Hoodies) 
https://www.millionhoodies.net/gun-violence/

Helping Educate to Advance the Rights of Deaf Communities (HEARD) (Contribuir a la 
educación para promover los derechos de las comunidades de personas sordas)
http://behearddc.org/ 

The Institute for Criminal Justice Training Reform (Instituto para la Reforma de la Capacitación 
de la Justicia Penal) 
https://www.trainingreform.org/

Immigrant Law Resource Center (Centro de Recursos de Recursos Legales para Inmigrantes) 
https://www.ilrc.org 

In Our Names: Resisting Police Violence Against Black Women (Trans & Non-Trans), Gender 
Non-Conforming Folks, and Fem(me)s (En nuestro nombre: resistir la violencia policial contra 
las mujeres negras (trans y no trans), personas de género no conforme y femmes) 
https://www.inournamesnetwork.com/ 

Know Your Rights for Women, Girls, and Gender Nonconforming People (Conozca sus 
derechos para mujeres, niñas y personas de género no conforme)
https://docs.wixstatic.com/ugd/04cb5a_a2476bd3799642deb5ab70e524c74ca6.pdf 

Mapping Police Violence (Esquema de la Violencia Policial)
https://mappingpoliceviolence.org/

The Marshall Project (El Proyecto Marshall)
https://www.themarshallproject.org/records/110-police-reform

NAACP LDF
https://www.naacpldf.org/case-issue/policing-reform-campaign/

National Association for Civilian Oversight of Law Enforcement (Asociación Nacional para la 
Supervisión Civil del Cumplimiento de la Ley)
https://www.nacole.org/
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National Center for Transgender Equality (Centro Nacional para la Igualdad Transgénero)
https://transequality.org/issues/police-jails-prisons  

National Council on Independent Living (Concejo Nacional sobre la Vida Independiente)
https://www.ncil.org/we-cant-breathe-the-deaf-disabled-margin-of-police-brutality-project/ 

Police Assessment Resource Center (Centro de Recursos sobre la Evaluación de la Policía)
http://www.parc.info/

Police Executive Research Forum (Foro de Investigación Ejecutivo Policial)
https://www.policeforum.org/

Police Body-Worn Camera Legislation Tracker (Rastreador de 
legislación sobre las cámaras corporales de la policía)
https://apps-staging.urban.org/features/body-camera-update/

Police Data Initiative (Iniciativa de datos policiales)
https://www.policedatainitiative.org/

The Policing Project by NYU (Proyecto de Acción Policial por NYU)
https://www.policingproject.org/

The Stanford Open Policing Project (Proyecto de Acción Policial Abierta de Stanford)
https://openpolicing.stanford.edu/

Strategies for Youth (Estrategias para jóvenes)
https://strategiesforyouth.org/

Vera Institute of Justice (Instituto de Justicia Vera)
https://www.vera.org/publications/arrest-trends-every-three-seconds-landing 
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Community Policing in Action by COPS, Department of Justice (Acción Policial Comunitaria en 
Acción por COPS, Departamento de Justicia)
https://ric-zai-inc.com/ric.php?page=detail&id=COPS-C001

Guidance for Federal Law Enforcement Agencies Regarding the Use Of Race, Ethnicity, 
Gender, National Origin, Religion, Sexual Orientation, Or Gender Identity by Department of 
Justice (Guía para Organismos de Seguridad Federales sobre el Uso de Raza, Etnicidad, 
Género, Origen Nacional, Orientación Sexual o Identidad de Género por el Departamento de 
Justicia)
https://www.justice.gov/sites/default/files/ag/pages/attachments/2014/12/08/use-of-race-policy.
pdf

Identifying and Preventing Gender Bias in Law Enforcement Response to Sexual Assault and 
Domestic Violence by Department of Justice (Identificación y Prevención del Sesgo de Género 
en la Respuesta de la Policía a la Agresión Sexual y la Violencia Doméstica por parte del 
Departamento de Justicia)
https://www.justice.gov/opa/file/799366/download

Implementing a Body-Worn Camera Program Recommendations and Lessons Learned by 
Police Executive Research Forum and Community Oriented Policing, Department of Justice 
(Implementación de las Recomendaciones y Lecciones Aprendidas del Programa de Cámaras 
Corporales por parte del Foro de Investigación de Ejecutivos de la Policía y la Policía Orientada 
a la Comunidad, Departamento de Justicia)
https://www.justice.gov/iso/opa/resources/472014912134715246869.pdf

Final Report of the President’s Task Force on 21st Century (Informe final de la fuerza especial 
del presidente sobre la acción policial en el siglo XXI)
https://cops.usdoj.gov/pdf/taskforce/taskforce_finalreport.pdf

Uniform Crime Reporting (UCR) Program by Department of Justice and FBI (Programa de 
Informe del Delito Uniforme (UCR) por el Departamento de Justicia y el FBI)
https://www.ucrdatatool.gov/ 

Recursos federales y

gubernamentales
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Arresto
El acto de aprehender a una persona para tenerla en custodia. Un arresto debe basarse en una 
causa probable. 

Decomiso de activos
Un proceso civil para confiscar permanentemente bienes que han sido utilizados para actividades 
delictivas.

Acción policial con prejuicios
Cualquier acto de un oficial de policía influenciado por sesgo (explícito o implícito), prejuicio o  
discriminación.

Registro en las cavidades corporales
Un registro que implica la inspección de una cavidad corporal (por ejemplo, recto, vagina). 

Acción policial de ventanas rotas
Un enfoque de seguridad que asume que la aplicación de la ley frente a delitos menores prevendrá 
delitos futuros. 

Campaña
Una actividad o un conjunto de actividades planificadas y llevadas a cabo durante un período de 
tiempo con el propósito de lograr un cambio social o político. 

Estrangulamiento
Una maniobra física y práctica que impide el paso de oxígeno al cerebro. 

VIII. GLOSARIO
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Junta de supervisión civil
Un grupo formal de miembros de la comunidad que tienen como objetivo responsabilizar a los 
oficiales y departamentos de policía por sus acciones y políticas. Los organismos de supervisión 
deben representar a todos los sectores de una comunidad, incluidos los afectados de manera 
desproporcionada por la acción policial.

Demanda colectiva
Una demanda que busca establecer un patrón o práctica de un problema en curso dentro de un 
departamento de policía mostrando múltiples ejemplos del problema en cuestión. Por lo general, el 
objetivo de una demanda colectiva es impulsar cambios en las políticas o la capacitación en un 
departamento. 

Coalición
Un grupo de varios individuos y organizaciones que comparten el interés en un problema en 
particular y se unen para abordarlo.

Acción policial comunitaria
Un enfoque holístico de la aplicación de la ley en el que los departamentos de policía construyen 
activamente relaciones significativas con los miembros de la comunidad para mejorar la seguridad 
pública y promover los objetivos de la comunidad. 

Consenso (o Consenso modificado)
Un proceso de toma de decisiones en el que todos los miembros del grupo aceptan permitir que se 
tome una decisión antes de que el grupo avance. En contraste con las reglas de la mayoría de los 
procesos de toma de decisiones, los consensos aseguran que todas las voces y opiniones en la sala 
sean escuchadas. En el consenso modificado, un grupo se esfuerza por lograr un consenso 
siempre que sea posible, pero puede recurrir a reglas de mayoría si no se puede lograr.

Decreto de consentimiento
Un acuerdo ordenado por un tribunal que describe los cambios que los departamentos de policía 
deben hacer para cumplir con la Constitución de los Estados Unidos. A menudo, los monitores 
independientes supervisan los decretos de consentimiento. 

Color de la ley
Conducta tanto dentro como fuera de servicio que es facilitada por la autoridad conferida a los 
oficiales de policía, incluso a través de vehículos, equipo o información oficial.

Respuesta en situación de crisis 
Un enfoque de la acción policial que desvía a las personas que experimentan crisis de salud mental 
o trastornos por el uso de sustancias del procesamiento de justicia penal estándar en la parte inicial 
y las dirige a los entornos de tratamiento adecuados. 
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Incidente crítico
Un incidente individual de fuerza excesiva o letal o conducta policial indebida. Las personas y 
organizaciones que promueven la reforma policial a menudo utilizan incidentes críticos para 
presionar a los funcionarios para que realicen los cambios necesarios en las políticas y prácticas de 
acción policial, así como para aumentar la responsabilidad y la supervisión.

Despenalización
El proceso de eliminar o reducir una clasificación delictiva, generalmente al establecer una 
preferencia por emitir una advertencia o una citación en lugar de hacer un arresto.

Privilegio del proceso deliberativo
Privilegio que protege la información sobre los procesos internos de toma de decisiones en un 
organismo para que los responsables de decidir se expresen con franqueza y exploren diferentes 
soluciones antes de optar por una política o decisión final. 

Desviación
Un programa que implementa estrategias y servicios de rehabilitación en lugar del castigo penal 
tradicional. 

Prejuicio explícito
Prejuicios, actitudes o estereotipos conscientes contra una persona o grupo de personas.

Justicia procesal externa
Prácticas y relaciones que demuestran justicia y respeto fuera de un departamento de policía (es 
decir, entre el departamento de policía y la comunidad).

Fuerza
La aplicación de la fuerza física con fines coercitivos. El uso de la fuerza por parte de la policía 
puede variar desde el uso de manos, piernas, porras u otros equipos hasta vehículos, esposas, 
ataduras, gas pimienta, gases lacrimógenos, cañones de agua, caninos, pistolas paralizantes y 
armas de fuego.

Solicitud según la Ley de Libertad de Información (FOIA)
Una solicitud formal, a pedido, de divulgación total o parcial de información y documentos que 
controla el gobierno. El gobierno federal, los 50 estados y el Distrito de Columbia tienen leyes que 
exigen que la información que conservan los organismos y funcionarios públicos estén disponibles 
a pedido del público. Las personas o grupos pueden emitir una solicitud FOIA de información sobre 
políticas, datos o la estructura de un departamento de policía. Obtenga más información sobre 
FOIA en https://www.foia.gov. 
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Cacheo
Un palmeo o registro de la ropa exterior de una persona. El cacheo debe basarse en una sospecha 
razonable y articulable de que el sujeto está armado y presenta un peligro para el oficial de policía 
durante una detención de investigación legal. Salvo que el oficial de policía sienta algo que podría 
ser un arma a través de la ropa exterior, no puede buscar dentro de los bolsillos, debajo del 
sombrero u otra ropa de la persona durante un cacheo (Consulte “Detención y cacheo”). 

Género
El conjunto de características construidas socialmente, generalmente asociadas con un “binario 
de género” en la cultura occidental dominante o dos expresiones de género de masculinidad y 
feminidad aceptadas predominantemente. Muchas culturas, incluidas las culturas indígenas de los 
Estados Unidos, reconocen más de dos géneros. El género no está definido por las características 
biológicas del sexo.

Expresión de género
Una manifestación externa de género, expresada a través del nombre de una persona, pronombres 
personales, vestimenta, corte de cabello, comportamiento, voz o características corporales. La 
cultura occidental dominante identifica estas señales como masculinas o femeninas, aunque varían 
según la cultura.

Identidad de género
El sentido interno y profundo de una persona respecto de su género. A diferencia de la expresión 
de género, la identidad de género no es visible para otros. La identidad de género no es inmutable 
y puede cambiar con el tiempo.

Género no conforme
Un término utilizado para describir a las personas cuya expresión de género es diferente de las 
expectativas convencionales de masculinidad y feminidad. 

Atar de pies y manos
Restringir a una persona en una posición prona, atándole las muñecas y los tobillos por detrás.

Prejuicio implícito
Sesgos subconscientes que nos han sido impartidos por la cultura que recibimos y las experiencias, 
imágenes y medios que consumimos, que influyen y afectan nuestras acciones e interacciones 
diarias.

Justicia procesal interna
Prácticas y políticas que demuestran justicia y respeto dentro de un departamento de policía.

Latinos
Un término inclusivo e independiente de género utilizado para referirse a las personas de 
ascendencia centro o sudamericana. 
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Carta de Derechos del Cumplimiento de la Ley
Leyes estatales que limitan y establecen condiciones en las investigaciones de conducta indebida y 
disciplina de la policía, incluidas limitaciones en la divulgación pública de información.

Privilegio de cumplimiento de la ley
Privilegio que permite a los organismos de seguridad retener información sobre investigaciones 
actuales o información que, de ser divulgada, interferiría con intereses legítimos de la aplicación de 
la ley. 

LGBTQ
Acrónimo de lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y queer/indecisos.

Merodear
Caminar, pasar el tiempo o permanecer en un lugar público. Muchas jurisdicciones tienen estatutos 
u ordenanzas contra el merodeo que le dan a la policía el poder de arrestar a alguien que se niega a 
abandonar el espacio.

Leyes de arresto obligatorio
El deber legal de la policía de realizar un arresto cuando responde a una llamada de violencia de 
pareja si encuentra una causa probable para creer que se ha cometido un delito.  

Demandante
La persona que inicia una demanda o presenta una denuncia legal.

Sindicatos de policías
Al igual que otros sindicatos de trabajadores, los sindicatos de policías representan a los oficiales 
de policía individuales y negocian los contratos sindicales con los departamentos de policía, incluso 
las disposiciones sobre disciplina y responsabilidad. Los sindicatos policiales a menudo 
desempeñan un papel activo en la promoción de leyes y políticas favorables para los oficiales de 
policía.

Educación política
Un proceso de estudio colectivo para aportar mayor claridad a los factores históricos que han 
afectado a las personas marginadas u oprimidas y llevado a las condiciones sociales o políticas 
actuales. Dicha educación incorpora y se basa en las experiencias vividas por las personas para 
establecer conexiones más amplias con el mundo que las rodea. A menudo incluye el estudio de 
los movimientos populares para el cambio social y puede brindar mayor claridad, por ejemplo, a las 
preguntas sobre el papel del racismo y otras opresiones en la acción policial actual.

Asfixia por postura
Muerte que se produce por colocar a una persona en una posición que interfiere con la capacidad 
de respirar.

Acción policial predictiva
Uso de datos y sistemas informáticos para pronosticar automáticamente dónde y cuándo ocurrirá 
el delito.
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Detenciones de pretexto
Una detención que un oficial de policía hace, con o sin causa probable o sospecha razonable, que le 
permite investigar un delito separado, no relacionado o presunto.

Prima Facie 
Término en latín que significa “a primera vista” o según la primera impresión. Se utiliza para 
referirse a algo que se acepta como correcto hasta que se demuestre lo contrario.

Derecho de acción privada
El derecho de un individuo a demandar a un oficial o departamento de policía.

Acción policial proactiva 
Estrategias de acción policial destinadas a prevenir o reducir el delito. (Consulte “Acción policial 
predictiva.”)

Causa probable
Una creencia, basada en hechos específicos, que llevaría a un oficial de policía razonable a concluir 
que es probable que una persona haya infringido una ley.

Justicia procesal
Un término que se usa para describir el trato justo y respetuoso a los individuos durante las 
interacciones con la policía. (Consulte “Justicia procesal externa” y “Justicia procesal interna”.) 

Categorización
El acto de generalizar a una persona o grupo de personas según atributos personales. En el 
contexto policial, la categorización se refiere al acto de suponer que una persona o grupo de 
personas están involucradas en actividades delictivas. La categorización puede basarse en la 
discriminación intencional o en los prejuicios y creencias generalizadas de que ciertos tipos de 
personas tienen más probabilidades de infringir la ley o hacer daño que otros.

Sospecha articulable razonable (o sospecha razonable)
Una norma legal para que un oficial realice una inspección; debe estar basada en hechos conocidos 
por el oficial al momento de la inspección y debe ser más que un “presentimiento” o un perfil. 

Orden de registro
Un documento legal que autoriza el registro de una vivienda o negocio. 

Orientación sexual
Un término científicamente exacto para la atracción física, romántica o emocional de un individuo 
por otras personas. 
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Armas especiales y tácticas (SWAT)
Equipos altamente militarizados creados para manejar rehenes, situaciones de tiradores activos, 
terrorismo y, en ciertas situaciones, para ejecutar órdenes de detención de drogas. 

Detención y cacheo
Cuando la policía detiene temporalmente a alguien y palmea la ropa exterior porque hay hechos 
específicos y articulables que hacen que un oficial de policía razonable crea que una persona está 
armada y es peligrosa. La detención y cacheo a veces se denomina “detención Terry,” derivado del 
caso del Tribunal Supremo de los Estados Unidos Terry v. Ohio, en el cual se decidió que los 
servicios de detención y cacheo deben cumplir con la Cuarta Enmienda de la Constitución de los 
Estados Unidos y no puede ser irracional. (Consulte “Cacheo”)

Estrategia
Un plan amplio para lograr un objetivo.

Registros de personas desnudas
Un registro que implica quitar total o parcialmente la ropa de una persona. 

Táctica
Una acción, tarea o procedimiento planificado utilizado para llevar a cabo una estrategia. 

Pistola paralizante
Un arma que envía corrientes eléctricas para interrumpir el control voluntario de los músculos, 
causando una parálisis temporal.

Transgénero
Un término general para las personas cuya identidad de género o expresión de género difiere de lo 
que se asocia típicamente con el sexo asignado al nacer. 
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